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Patienteninformation zu den Unterstiutzungsangeboten der
Zahnarztekammer Hamburg

Die Zahnarztekammer Hamburg bietet Ihnen als Patient unterschiedliche
Unterstitzungsmaoglichkeiten an, die alle das Ziel haben, Klarheit zu erreichen oder
zeit- und kostenintensive gerichtliche Auseinandersetzungen zu vermeiden, die am
Ende beiden Parteien viel Kraft kosten.

Allgemeine Fragen zur zahnarztlichen Behandlung, Behandlungsmaéglichkeiten,
Beschwerden oder Ahnliches

Sind Sie unschlissig, an wen Sie sich gegebenenfalls mit lhrer Frage wenden
konnen oder welche Losungsmoglichkeiten sich anbieten wirden, so wenden Sie
sich gern an unsere Patientenberatungsstelle, deren Kontaktdaten und Sprechzeiten
Sie auf unserer Internetseite unter dem Punkt ,Beratung“ finden. Diese
Unterstutzung ist fur Sie kostenfrei.

Uberpriifen von Kostenaufstellungen (Heil- und Kostenplan) und Rechnungen
(Liguidationen)

Wir prifen Rechnungen auf Einhaltung der formalen und geblhrenrechtlichen
Bestimmungen gemald den Vorgaben der GOZ (Gebuhrenordnung fir Zahnarzte)
und der GOA (Gebihrenordnung fur Arzte). Wir erlautern lhnen gern die
gebuhrenrechtlichen Aspekte, die bestimmte Geblhrenkonstellationen zulassen oder
auch nicht zulassen. Nicht immer lassen sich alle Behandlungsumstidnde und
-besonderheiten aus einem Heil- und Kostenplan oder einer Rechnung entnehmen.
Um eine Fehlinterpretation der Unterlagen zu vermeiden, bitten wir Sie, als
Auftraggeber, dann mitunter um Ihre Zustimmung, Kontakt mit der Praxis aufnehmen
zu dirfen.

Diese Unterstiitzung ist fur Sie kostenfrei. Bitte beachten Sie, dass wir uns jedoch
nur vermittelnd einbringen kdnnen; es ist uns nicht erlaubt Rechtsauskinfte zu
erteilen oder irgendwelche Anspriiche bzw. Forderungen durchzusetzen.
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Privatgutachten

Durch ein Privatgutachten kann gegebenenfalls Klarheit zum Ergebnis einer
durchgefuhrten Behandlung erzielt werden oder lhnen als Hilfestellung bei der
Planung einer Behandlung im Hinblick auf die medizinische Notwendigkeit dienen.
Das Gutachten ist in erster Linie eine Entscheidungsgrundlage fur Sie, das Ihnen
entweder lhr Gefuhl zum Ergebnis der Behandlung bestatigt, oder erlautert, warum
das Ergebnis dem zahnmedizinischen Stand der Wissenschaft entspricht. Die
Bestellung eines gerichtlichen Sachverstandigen im Rahmen einer gerichtlichen
Auseinandersetzung wird durch das Privatgutachten nicht ersetzt.

Der Antrag auf Privatgutachten ist von lhnen vollstandig auszufillen und an uns zu
Ubermitteln. Sie erhalten daraufhin eine Empfangsbestatigung und eine Be-
schreibung tber den weiteren Ablauf.

Die Kosten fur die Durchfuhrung einer Begutachtung in H6he von 200,00 Euro sind
von lhnen, dem Auftraggeber, als Kostenvorschuss zu zahlen. Missen
gegebenenfalls aktuelle Rontgenaufnahmen oder Modelle erstellt werden, werden
Ihnen diese zusatzlich - nach mundlicher Vereinbarung - berechnet.

Das Ergebnis koénnte als Grundlage fir ein Gesprach zwischen lhnen und dem
Zahnarzt dienen und dadurch gegebenenfalls bereits zur Verstandigung beitragen.

Bitte lesen Sie auch das ausfuhrliche Merkblatt zum Privatgutachten, das Sie auf
unserer Internetseite unter den Beratungsangeboten der Zahnérztekammer Hamburg
finden.

Schlichtungsverfahren

Das Ziel eines Schlichtungsverfahrens ist es, bei Streitigkeiten, die aus der
Berufsausuibung entstanden sind, eine einvernehmliche auf3ergerichtliche Einigung
zu erreichen, an der beide Parteien mitarbeiten.

Sollte eine einvernehmliche Losung des Konflikts zwischen Ihnen und lhrem
Zahnarzt aufgrund des Ergebnisses des Privatgutachtens nicht mdglich sein, kénnte
gegebenenfalls durch ein Schlichtungsverfahren eine einvernehmliche zeitnahe
Losung herbeigefihrt und langfristige gerichtliche Streitigkeiten vermieden werden.
Voraussetzung fur die Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens ist die
Zustimmung des Antragsgegners.
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Stimmt der Antragsgegner einem Schlichtungsverfahren bei der Zahnarztekammer
Hamburg nicht zu, ist es nach der Satzung des Hamburgischen Kammergesetzes fir
die Heilberufe dem Schlichtungsausschuss nicht erlaubt, in der Angelegenheit tétig
zu werden.

Fiur die Einleitung eines Schlichtungsverfahrens ist ein Antrag auszufillen und an
uns zu ubermitteln. Fur ein Schlichtungsverfahren Uber die Zahnarztekammer
Hamburg werden Gebuhren erhoben. Die Verfahrensgebuhr betragt 350,00 Euro,
die sowohl vom Antragsteller, als auch vom Antragsgegner zu zahlen ist und nach
der Zustimmung des Antraggegners sofort fallig wird. Eventuell fallen weitere Kosten
an: Zum Beispiel fur ein Gutachten, sofern noch kein Gutachten vorliegt und im Laufe
des Verfahrens angezeigt ist, oder fir weitere Verhandlungssitzungen, sofern die
Losung des Verfahrens nicht durch eine schriftliche Verfiigung geldst werden kann
oder es mehr als eine Verhandlungssitzung bedarf.

Kommt es am Ende zu einer einvernehmlichen Einigung, wird in einer schriftlichen
Verfiigung oder in einem Protokoll das Ergebnis festgehalten, das einen ahnlichen
Stellenwert hat wie ein Gerichtsurteil. Sie kdnnen sich bis zu lhrer endgultigen
Entscheidung ausreichend Bedenkzeit einrichten lassen. Sollte es nicht zu einer
einvernehmlichen Einigung kommen, steht lhnen anschlieBend immer noch der
Rechtsweg als Losungsmadglichkeit offen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Schlichtungsordnung, die Sie auf
unserer Internetseite unter den Beratungsangeboten der Zahnarztekammer Hamburg
finden.
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