
Empfehlung – Abfrage- und Entscheidungsdiagramm für den Praxisempfang
(Stand: 04.03.2020)

Routinepatient Schmerzpatient Quarantäne-
Patient

(Personen, die unter 
behördlich angeordneter 
oder häuslicher Aufsicht 
gestellt sind)

(Personen, die unter 
behördlich angeordneter 
oder häuslicher Aufsicht 
gestellt sind)

Begrüßung / 
Hinweis auf 
COVID-19

 
Nein

 

Grippesymtome ?

Ja

 
Risikogebiet  / 
Risikokontakt ?

 
Nein Ja

 
Behandlung 

 

D
er Patient m

uss sich an die H
otline des G

esundheitsam
ts, 

erreichbar unter 428 284 000 oder an den Ärztlichen Bereitschaftsdienst 
 unter der R

ufnum
m

er 116 117  w
enden und die m

öglichen
Behandlungsoptionen im

 Einzelfall klären.

ggf. außerhalb der 
Öffnungszeiten 
 

 
Behandlung

 

 
Nein Ja

 
Risikogebiet / 

Risikokontakt ?

Begrüßung / 
Hinweis auf 
COVID-19

 
Nein

Grippesymtome ?

Ja

 
Behandlung

 

 
Risikogebiet / 

Risikokontakt ?

 
Nein Ja

Verschieben 
um 14 Tage

 
 COVID-19-Test 

 

 Negativ: Behandeln
 
 Positiv:   weiter wie 
               Quarantäne-
               Patient
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