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2.1.2 Ausbildungsrahmenplan

Der Ausbildungsrahmenplan als Teil der Ausbildungsord-
nung nach § 5 BBiG bildet die Grundlage fiir die betriebliche
Ausbildung. Er listet die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten auf, die in den Ausbildungsbetrieben zu vermitteln
sind.

Thre Beschreibung orientiert sich an beruflichen Aufgaben-
stellungen und den damit verbundenen Tétigkeiten. In der
Summe beschreiben sie die Ausbildungsinhalte, die fiir die
Ausiibung des Berufs notwendig sind. Die Methoden, wie sie
zu vermitteln sind, bleiben den Ausbildern und Ausbilderin-
nen iiberlassen.

Die im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Qualifika-
tionen sind in der Regel gestaltungsoffen, technik- und ver-
fahrensneutral sowie handlungsorientiert formuliert. Diese
offene Darstellungsform gibt den Ausbildungsbetrieben die
Méglichkeit, alle Anforderungen der Ausbildungsordnung
selbst oder mit Verbundpartnern abzudecken. Auf diese Wei-
se lassen sich auch neue technische und arbeitsorganisatori-
sche Entwicklungen in die Ausbildung integrieren.

Mindestanforderungen

Die Vermittlung der Mindestanforderungen, die der Aus-
bildungsrahmenplan vorgibt, ist von allen Ausbildungsbe-
trieben sicherzustellen. Es kann dariiber hinaus ausgebildet
werden, wenn die individuellen Lernfortschritte der Auszu-
bildenden es erlauben und die betriebsspezifischen Gege-
benheiten es zulassen oder gar erfordern. Die Vermittlung
zusiitzlicher Ausbildungsinhalte ist auch méglich, wenn sich
aufgrund technischer oder arbeitsorganisatorischer Ent-
wicklungen weitere Anforderungen an die Berufsausbildung
ergeben, die im Ausbildungsrahmenplan nicht genannt sind.
Diese zusitzlich vermittelten Ausbildungsinhalte sind je-
doch nicht priifungsrelevant.

Kénnen Ausbildungsbetriebe nicht saimtliche Ausbildungsin-
halte vermitteln, kann dies z. B. auf dem Wege der Verbund-
ausbildung ausgeglichen werden.

Damit auch betriebsbedingte Besonderheiten bei der Aus-
bildung beriicksichtigt werden kénnen, wurde in die Aus-
bildungsordnung eine sogenannte Flexibilitdtsklausel auf-
genommen, um deutlich zu machen, dass zwar die zu ver-
mittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten obliga-
torisch sind, aber von der Reihenfolge und vom vorgegebe-
nen sachlichen Zusammenhang abgewichen werden kann:

,Von der Organisation der Berufsausbildung, wie

§ sie im Ausbildungsrahmenplan vorgegeben ist,
darf abgewichen werden, wenn und soweit be-
triebspraktische Besonderheiten oder Griinde, die
in der Person des oder der Auszubildenden liegen,
die Abweichung erfordern.” (§ 3 Absatz 1 Ausbil-
dungsordnung)

Ausbildung gestalten |

Der Ausbildungsrahmenplan fiir die betriebliche Ausbildung
und der Rahmenlehrplan fiir den Berufsschulunterricht sind
inhaltlich und zeitlich aufeinander abgestimmt. Es empfiehlt
sich flir Ausbilder/-innen sowie Berufsschullehrer/-innen,
sich im Rahmen der Lernortkooperation regelmafig zu tref-
fen und zu beraten.

Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans muss ein
betrieblicher Ausbildungsplan erarbeitet werden, der die or-
ganisatorische und fachliche Durchfiihrung der Ausbildung
betriebsspezifisch regelt. Fiir die jeweiligen Ausbildungs-
inhalte werden hierfiir zeitliche Zuordnungen (in Wochen
oder Monaten) als Orientierungsrahmen fiir die betriebli-
che Vermittlungsdauer angegeben. Sie spiegeln die unter-
schiedliche Bedeutung wider, die dem einzelnen Abschnitt
zukommt.

2.1.3 Erlduterungen zum
Ausbildungsrahmenplan

Vorbemerkungen

Die Erlduterungen und Hinweise zu den zu vermittelnden
Fertigkeiten, Kenntnissen und Fihigkeiten (rechte Spalte)
illustrieren die Ausbildungsinhalte durch weitere Detail-
lierung so, wie es fiir die praktische und theoretische Aus-
bildung vor Ort erforderlich ist, und geben dariiber hinaus
vertiefende Tipps. Sie erheben keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit, sondern sind als Beispiele zu verstehen. Aus-
bildungsinhalte werden dadurch fiir die Praxis greifbarer,
weisen Losungswege bei auftretenden Fragen auf und unter-
stiitzen somit Ausbildende bei der Durchfithrung der Aus-
bildung. Je nach betrieblicher Ausrichtung sollen passende
Inhalte in der Ausbildung vermittelt werden.
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P Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 18 Bl 36 Monat

Berufsbildposition/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlduterungen
Fahigkeiten werte*

1 Verschwiegenheitspflichten und berufsrechtliche Vorgaben erkennen und einhalten
{§ & Absatz 2 Nummer 1)

a) rechtliche Regelungen, auch » BGB, insbesondere § 630a ff. BGB (Behandlungsvertrag)
zur arztlichen Schweigepflicht, » Zahnheitkundegesetz, insbesondere § 1 Abs. 5 und 6 (Delega-
einhalten und durch geeignete tionsmoglichkeiten)
MaRnahmen sicherstellen » Berufshildungsgesetz, insbesondere § 13 (Verhalten wahrend der
Ausbildung)

» Verordnung iiber die Berufsausbildung zur/zum Zahnmedizini-
schen Fachangestellten

» Gewerbeordnung, insbesondere § 106 (Direktionsrecht des Arbeit-

gebers)

Strafgesetzbuch, insbesondere § 203 StGB (Arztliche Schweigepflicht)

Sozialgesetzbuch V, insbesondere §§ 294, 295 Abs. 1 Nr. 2 (Daten-

| weitergabe an Kzv)

| » Datenschutzgrundverordnung, insbesondere Artikel 9 (Verarbei-

| tung personenbezogener Daten) und Artikel 6 (RechtmaRigkeit der

Verarbeitung/Verbot mit Erlaubnisvorbehalt)

¥y

» Umsetzen geeigneter MaBnahmen zur Einhaltung des Daten-

| | schutzes, z. B.:

! « Achtsamkeit beim Telefonieren (Kénnen Dritte mithdren?)

! = Einholen von Einverstandniserklarungen der Patientin/des Patien-
ten, falls erforderlich, z. B. fiir Newsletter

» Unbefugten Einsicht in Patientenakten verwehren

« Patientenakten nicht unbeaufsichtigt lassen

» Platzieren von Bildschirmen, auf denen sich Patientendaten befin-
den, in einer Art und Weise, dass Dritte sie nicht einsehen kénnen
{evtl. Spezialfolie verwenden)

5 « Verwenden komplexer und individueller Passworter {regelm@Big
indern)

» unverziigliche Anderung des Passwortes bei Verdacht auf Ausspd-
hung

= sorgfdltige Eingabe von Faxnummern und E-Mail-Adressen

+ regelmdRige Schweigepflicht- und Datenschutzunterweisung

b} rechtliche Grenzen fiir selb- » Im juristischen Sinne handeln Auszubildende nicht selbststandig,

stdndiges Handeln einhalten also frei von Weisungen. Im Rahmen des Direktionsrechtes legen
Ausbildende fest, welche Aufgaben von Auszubildenden mit und
ohne Uberwachung ausgefiihrt werden. Diese Vorgabe ist fiir Aus-
zubildende zwingend.

¢) Dokumente und Behandlungs- » sichere Aufbewahrung der Akten und Dokumente

unterlagen unter Berlick- » Aufbewahrungsfristen

sichtigung von Datenschutz- » Schutz von Dokumenten und Behandlungsunterlagen vor dem
vorgaben sicher aufbewahren unberechtigten Zugriff Dritter, z. B. durch Verschluss

und die Aufbewahrungsfristen » Schutz elektronischer Behandlungsunterlagen durch individuelle
einhalten Passwaorter

» Versenden personenbezogener Daten (z. B. Rontgenbilder, Arzt-

[ briefe) nur mit Verschliisselung

» regelmaRige Datensicherung und sichere Verwahrung der ge-
sicherten Daten

» Aufstellen und Umsetzen von Vernichtungsplanen fiir analoge und
digitale Daten, insbesondere unter Beachtung von:
« Aufbewahrungsfristen
« technischen Vorgaben (insbesandere DIN-Norm 66399)

Zahnmedizinischer Fachangestellter und Zahnmedizinische Fachangestellte | Ausbildung gestalten
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Berufsbildposition/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 18 Lis 56 Monat

Erlduterungen

d)

Betriebs- und Geschdftsge-
heimnisse wahren

» Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sind alle auf den Ausbil-
dungsbetrieb bezogenen Tatsachen, Umstdnde und Vorgénge, die
nicht offenkundig, sondern nur einem begrenzten Persanenkreis
zugédnglich sind und an deren Nichtverbreitung ein berechtigtes
Interesse besteht. Grundsatzlich miissen die Geheimnisse als
solche deklariert werden. Betriebsgeheimnisse umfassen im We-
sentlichen technisches Wissen (z. B. liber eingesetzte Technik, Ma-
terialien oder Betriebsabldufe). Geschaftsgeheimnisse betreffen
vornehmlich kaufmannisches Wissen (z. B. Umsédtze, Geschaftskor-
respondenz, Geschéftsbiicher, Bezugsquellen oder Strategien).

Patientinnen und Patienten

individuell

betreuen (§ &4 Absatz 2 Nummer 2)

a)

b)

Patientinnen und Patienten
empfangen

Auskiinfte, auch in einer
Fremdsprache, erteilen

auf die Situation und Verhal-
tensweisen der Patientinnen
und Patienten vor, wahrend
und nach der zahndrztlichen
Behandlung bedirfnisgerecht
eingehen und dabei deren
Erwartungen und Wiinsche
sowie soziale, psychische und
somatische Bedingungen be-
riicksichtigen, insbesondere
bei @ngstlichen Menschen, bei
Menschen mit Behinderung
oder mit besonderem medi-
zinischem Unterstiitzungsbe-
darf, bei Risikopatienten sowie
bei Kindern

d)

Anliegen und Beschwerden
von Patientinnen und Patien-
ten situationsadaquat aufneh-
men und Iosungsorientiert
handeln

Patientinnen und Patienten
unter Anwendung analoger
oder digitaler Kommunika-
tionswege informieren

15

» aktives und empathisches Begriien der Patientinnen und Pa-
tienten, z.B.:
¢ Aufnehmen von Blickkontakt
» Anreden mit Namen
» Einhalten von Kommunikationsregeln und Umgangsformen
* Anwenden der Hochsprache
s Anwenden patientenaddquater regionaler Mundarten

» Nutzen eines Grundvokabulars
» Zuriickgreifen auf vorgefertigte Informationen und Abbildungen

* Akupunktur

» gemeinsame Besprechung und Entscheidung iiber bevorstehende
Behandlungsschritte
» Gestaltung entspannter Raumlichkeiten
» Sicherstellen einer entspannten Atmosphdre, z.B.:
» Angstreduktion
» Steigerung positiver Erfahrungen
« Senkung negativer Erfahrungen
» sachliche Argumentation
+ Einnehmen positiver Haltung
+ Verstdndnis fiir die mentale Situation
« von Nervositdt nicht anstecken lassen
» entspannt bleiben
= Setzen von Grenzen
* ruhige Stimme und Gesten
» negatives Verhalten nicht persénlich nehmen
» Akzeptanz unterschiedlicher Sichtweisen
» Alternativbehandlungen aufzeigen:
» Vollnarkose
» Kurznarkose
o Sedierung
* Hypnose

» zeitnahe Kidrung von Anliegen und Problemen

» Ermogiichen einer Patientinnen- und Patientenadhdrenz
» Ernstnehmen von Problemen

» keine Bagatellisierung

» Aufkldren von Patientinnen und Patienten unter Einhaltung des
Datenschutzes, z.B.:
* Briefe
¢ E-Mails
» SMS und andere Messengerdienste

22
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*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 18 L 36 Manat

zeitliche
Richt-
werte*

Berufsbildposition/
Erlduterungen

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

r

f)  Patientinnen, Patienten und
begleitenden Personen die
zahndrztlichen Behandiungen
und Praxisablaufe verstandlich
erldutern und zur Kooperation
motivieren

g) eigenes Verhalten als Bei-
trag zur Zufriedenheit von
Patientinnen und Patien-
ten reflektieren und daraus
Schiussfolgerungen fir die
Patientenbeziehung ziehen

» aktives Einbeziehen in die Behandlung, z. B.: ,,Mdchten Sie einen
Spiegel, um zuzusehen?”

» Erklaren in einfachen Worten

» keine Uberforderung

» Einbinden in Entscheidungen, z.B.:
e Aufzdhlen von Griinden
o Erkldéren von Zusammenhdngen

» Fiihren von Gesprdchen mit Kolleginnen und Kollegen bzw. Aus-
bilderin oder Ausbilder: ,,Was kann ich besser machen?"

» Erarbeiten von Problemlfsungen

» Umsetzung im Team

» Selbstreflexion

w

Uber Privention und Gesundheitsférderung informieren sowie bei ProphylaxemaRnahmen
mitwirken (§ &+ Absatz 2 Nummer 3)

a) Patientinnen, Patienten
und begleitenden Personen
Ursache, Entstehung und Ver-
hiitung von Erkrankungen des
Zahnes und des Zahnhalteap-
parates verstdndlich erldutern

b} Patientinnen, Patienten und
begleitenden Personen indivi-
dual- und gruppenprophylak-
tische Maknahmen, insbeson-
dere deren Ziele, verstandlich
erldutern

¢) Zahnbeldge durch Anfarben
sichtbar machen, dokumen-
tieren und durch Mundhygie-
nemalnahmen entfernen

» Erldutern des Aufbaus der Zahne und des Zahnhalteapparates

» Biofilmbildung

» krankheitsgefdhrdete Gebissbereiche einschlieflich Zahnfehlstel-
lungen

» zahngesunde Erndhrung

» Definition von Individual- und Gruppenprophylaxe

» Erkldren von Mainahmen der Gruppenprophylaxe

» Berlicksichtigen entwicklungspsychologischer Aspekte, z.B.:
¢ Umgang mit alterstypischem Verhalten
» Aufnahmeféahigkeit der Patientinnen und Patienten
« von vulnerablen und pflegebediirftigen Patientinnen und Patienten
* von Patientinnen und Patienten mit besonderem Unterstiitzungs—

bedarf

» praktische Planung und Durchfiihrung der Gruppenprophylaxe, z.B.:
» zahngesundes Friihstiick
* kindgerechte Zahnputzmethoden

¢ Elternabend

* Dokumentation

Erklarung zur Unterstiitzung der Mundhygiene flr vulnerable
Persanen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf

» Erklaren von VersiegelungsmaBnahmen

v

» Zahnbeldge sichtbar machen, z. B. durch:
o Erythrosin-Lgsung
* zweiphasige Belaganfarbemittel
* Natrium-Fluorescein
* Kaltlicht
» Demonstrieren geeigneter Indizes, z.B.:
« Aproximalraum-Plaque-Index (API)
» Sulkus-Blutungs-index (SBI)
» Dokumentation und Auswertung
» Instrumente, Werkstoffe und Materialien, z.B.:
* Mundhygienestatus API/SBI
= Einmalzahnbiirste
« Politurbirste
« Vorbereiten und Erkldren eines Speicheltests
= Entfernen des Biofilms durch Einmalzahnbiirsten
* Bestimmen der Mutans-Streptokokken- und Laktobazillenanzahl im

Speichel |

Zahnmedizinischer Fachangesteliter und Zahnmedizinische Fachangestellte | Ausbildung gestalten
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*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 18 B8 36 Monal

zeitliche
Richt-
werte*

Berufsbildposition/
Erlduterungen

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

» Schutz durch Immunisierungen
» Arbeitssystematik (Grundregeln der Nichtkontamination)
» Verhalten nach Stichverletzung (Postexpositionsprophylaxe)

d) bei der Diagnostik von Erkran- » MaBnahmen zur lokalen Fluoridierung, z.B..
kungen des Zahnes und des e Gel
Zahnhalteapparates sowie bei * Llack
lokalen FluoridierungsmaR~ . e Lgsung
nahmen mitwirken
e} Patientinnen, Patienten und » patientenbezogene Zahnputztechnik und Systematiken
begleitende Personen Uber » befundbezogene Hilfsmittel, z. B.: |
Zahnputztechniken sowie iiber * Interdentalraumbiirste
geeignete Hilfsmittel infor- = Zahnseide
mieren und deren Anwendung » Zahnpasten
demanstrieren ¢ Mundspiilldsungen
f)  Patientinnen, Patienten und » Demonstrieren von Zahnputztechniken
begleitende Personen bei der » Mundhygiene: |
Verbesserung der Mundhygie- « Information '
ne unterstiitzen, anleiten und ¢ Instruktion |
motivieren < * Motivation [
« zahngesunde Erndhrung '
L HygienemaBnahmen durchfiihren (§ & Absatz 2 Nummer &)
a) rechtliche Regelungen und » Vorgaben der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)
Empfehlungen, insbesondere » Gefdahrdungsbeurteilung nach DGUV
zum Arbeits- und Infektions- i » Beachten der Technischen Regeln biologische Arbeitsstoffe (TRBA
schutz sowie zum Umgang 250) - Berufsgenossenschaftliche Vorgaben - BGY
mit Gefahrstoffen, einhalten, » Infektionsschutzgesetz
betriebliche Standards an-
wenden
b) Infektionswege und Gefahren » Kenntnis mikrobiologischer Grundlagen, z.B..
erkennen sowie Manahmen * Zellaufbau
zur Vermeidung von Infek- « Aufbau und Vermehrung von Bakterien, Viren, Pilzen, Protozoen
tionen und zum Schutz vor » Erkennen von Infektionsquellen
Kontaminationen ergreifen » Kenntnis von libertragungswegen, z.B.:
» Tropfcheninfektion
* Kontakt-/Schmierinfektion
» perkutane Infektion
20 » Lebensmittelinfektion
» Ablauf einer Infektionserkrankung
» Unterscheiden von viralen, bakteriellen und pilzbedingten Infek-
tionen, z.B.:
» Hepatitis Bund C
* HIV/Aids
« Mumps, Masern, Roteln
» Scharlach
¢ Windpocken
* Tuberkulose
* Tetanus
* Herpes simplex
« Soor

Ausbildung gestalten | Zahnmedizinischer Fachangestellter und Zahnmedizinische Fachangestellte



Berufsbildposition/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

9]

personliche Schutzausriistung
anwenden

zeitliche
Richt-
werte*

Arbeitsplatz vorbereiten

hygienische Bedingungen bei
der Durchfiihrung zahnérzt-
licher MaRnahmen situations-
gerecht sicherstellen

— BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 18 L8 36 Monat

Erlduterungen

» Tragen der personlichen Schutzausriistung, z.B.:
¢ Augen- und Gesichtsschutz
» Schutzhandschuhe (steril/unsteril)
Schutzkleidung
* Kopfbedeckungen
¢ Schiirzen
= Reinigungshandschuhe mit langer Stulpe

» Hindedesinfektion (hygienisch)
» Bereitstellen der bendtigten Instrumente und Materialien
» Beachten der Grundregeln der Nichtkontamination

» Mundhdhlenantiseptik

» persdnliche Schutzausriistung, z.B.:
* Handschuhe
¢ Schutzbrille
* Mund-Nasen-Schutz

» Zusammenbinden langer Haare

» Handehygiene, z.B.:
¢ hygienische Hindedesinfektion
o chirurgische Handedesinfektion
o Fingerndgel kurz und unlackiert
» Schmuck ablegen

f)  Arbeitsplatz nachbereiten » Scheuer-IWischdesinfektion aller patientennahen Flachen
» Spiilen der wasserfilhrenden Gerdte und Instrumente
» Sammeln und sicheres Transportieren benutzter Instrumente zur
Aufbereitung
g} kontaminierte Materialien und » Sammeln und sicheres Transportieren von Abfdllen
Abfalle erfassen, sammeln und » Sammeln von spitzen und scharfen Einmalprodukten in speziellen
fachgerecht entsorgen Behdltern
» Entsorgen kontaminierter Einmalprodukte im Restmiill
» Erfassen und fachgerechtes Entsorgen, 2. B. von:
¢ Amalgamresten und -abscheidern
» Rontgenchemikalien, Bleifolien, Rontgenfilmen und Speicherfolien
o Kanilen und Skalpellklingen
« Nahtmaterialien
h}  Musterhygieneplan nach fach- » Erstellen betriebsspezifischer Hygienepldne und Arbeitsanweisun-
lichen Vorgaben auf Grundlage gen
betriebsspezifischer Gegeben~ » Beachten verwendeter Reinigungs- und Desinfektionsmittel , z.B.:
heiten individualisieren = VAH-Listung
« Anwendung nach Herstellerangaben
5 Medizinprodukte aufbereiten und freigeben (§ & Absatz 2 Nummer 5)
a) rechtliche Regelungen zur » Regelungen, z.B. von:

Aufbereitung van Medizin-
produkten einhalten sowie
betriebliche Standards anwen-
den und dabei rdumliche und
organisatorische Aspekte der
Aufbereitung beachten

20

» Infektionsschutzgesetz {IfSG)

« Biostoffverordnung (BioStoffv) TRBA 250 (Biologische Arbeitsstoffe
im Gesundheitswesen und in der Wohifahrtspflege)

« Europdische Medizinprodukte-Verordnung (Verordnung {(EU)
217/745)

» Medizinprodukterecht-Durchfiihrungsgesetz (MPDG)

» Medizinprodukte-Betreiberverordnung { MPBetreibV)

» Hygieneleitfaden des DAHZ (Deutscher Arbeitskreis fiir Hygiene in
der Zahnmedizin)

» Freigabeberechtigung durch Sachkundenachweis Medizinproduk-
teaufbereitung

Zahnmedizinischer Fachangestellter und Zahnmedizinische Fachangestellte | Ausbildung gestalten

25



BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19: tis 36 Manat

zeitliche
Richt-
werte*

Berufsbildposition/
Erlauterungen

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

b)

al
—~—

aufzubereitende Instrumente
in der zahnmedizinischen Ver-
sorgung ermitteln

Medizinprodukte einer Risiko-
bewertung unterziehen und
einstufen, Aufbereitungsver-
fahren auswdhlen

e)

f)

Medizinprodukte sachgerecht
zur Aufbereitung vorbereiten,
insbesondere vorbehandeln,
sammeln, vorreinigen sowie

zerlegen

Medizinprodukte reinigen,
desinfizieren, splilen sowie
trocknen

Medizinprodukte auf Sauber-
keit, Unversehrtheit und
Funktionstiichtigkeit priifen,
Medizinprodukte pflegen, in-
stand setzen, verpacken und
sterilisieren

Durchfiihrung des ausgewdhl-
ten Aufbereitungsprozesses
beurteilen und optimieren,
Verpackung auf Unversehrtheit
priifen, Sterilgut kennzeich-
nen, aufbereitete Medizinpro-
dukte freigeben, dokumentie-
ren und lagern

» Mitwirken an der Erstellung von Listen, z.B.:
« Bestandsverzeichnis
* Medizinproduktebuch

» Eingruppierung in die entsprechenden Risikogruppen, z.B.:
= unkritisch
* semikritisch Aund B
s kritisch Aund B
» manuelle oder maschinelle Reinigung {validierte Aufbereitungs-
verfahren)

» Bevorzugen der Trockenlagerung gegeniiber Aufbereitung
» zeitnahes Starten der Aufbereitung, Vermeiden der kompletten
Antrocknung
» ggf. Vorreinigung (grober Schmutz) direkt nach Behandlung
» besondere Yorbereitung von Instrumenten mit:
¢ Hohlrdumen
= Gelenken
» Vorreinigung mit Ultraschalibddern nur nach Herstellerangaben
» Zerlegen von Medizinprodukten nur nach Herstellerforderungen

> Beachten gerdtespezifischer Beladungsmuster

» Bestiicken des Reinigungs- und Desinfektionsgerdtes (RDG) =
Thermodesinfektor

» Nutzen von Adaptern fiir Medizinprodukte mit Hohlrdumen

» Nutzen vorgeschriebener Indikatoren

» Auswdhlen und Starten des Reinigungs- und Desinfektionspro-
grammes

—

» visuelles und manuelles Priifen der Medizinprodukte
» Zusammenbauen zerlegter Instrumente
> Pfiege
» Verpacken in die entsprechenden Sterilbarrieresysteme:
= Container/Kassetten
« Sterilbeutel (Folie/Papier)
» Einsetzen notwendiger Indikatoren, z.B.:
» Helix-Prozessindikator fiir Medizinprodukte kritisch B
* Chemoindikatorstreifen
» Auswahien des Sterilisationsprogramms

» systematisches Anwenden betrieblicher Checklisten
» Chargenkontrolle und -freigabe nach Aufbereitung im Reini-
gungs-Desinfektions-Gerat durch autorisierte Person:
* Kontrolle der Gerdteanzeige
= Kontrolle der Prozessparameter
« visuelle Inspektion der Medizinprodukte
» Chargenkontrolle und -freigabe nach Dampfsterilisation durch
Sichtpriifung der autorisierten Person auf:
» Kontrolle der Prozessparameter
» Indikatorpriifung
o Unversehrtheit der Verpackung
¢ Trockenheit
* Intaktheit der Siegelndhte
» vollstandige Kennzeichnung
» Anwenden des betrieblichen Dokumentationssystems
» Gewdhrleistung optimaler Lagerung von Medizinprodukten:
» staub- und lichtgeschiitzt
* trocken
* Beachten des First In-First Qut-Prinzips
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- BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

*in Wochen, im 1. bis 18 Monat

19. bis 36 Monat

Berufsbildposition/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlauterungen

Fahigkeiten werte*

h) Arbeits- und Verfahrensan- » Kontrollieren vorhandender Anweisungen auf Aktualitat
weisungen zur Aufbereitung » Mitwirken bei der Erstellung neuer Arbeitsanweisungen
von Medizinprodukten unter » Mitwirken bei der Aktualisierung von Prozess- und Arbeitsanwei-
Beriicksichtigung rechtlicher sungen
Regetungen und Empfehlun-
gen sowie nach betrieblichen
Vorgaben des Qualitdtsma-
nagements erstellen

6 Zahnarztliche diagnostische und therapeutische MaBnahmen vorbereiten, dabei assistieren und
nachbereiten (§ & Absatz 2 Nummer 6)

1

a) Fachbegriffe der zahnmedi~ » Benennung der Zdhne und Zahngruppen, Zahnfldchen
zinischen Terminologie sowie » Aufbau der Zdhne
des Abrechnungswesens an- » Aufbau des Zahnhalteapparates
wenden » Begrifflichkeiten: einheitlicher BewertungsmaRstab (BEMA) und

Gebiihrenordnung fiir Zahnarzte (G0Z)

b) Arbeitsplatz, insbesondere fiir » Vorbereiten der Behandlungseinheit und des Patientenstuhls
die Untersuchungen und Be- » lagerungsmiglichkeiten von Patientinnen und Patienten
handlungen, vorbereiten » Beschreiben von Arztelement, ZFA-Etement

» Einstellen der Arbeitsstiihle fiir erggnomisches Arbeiten
» Bedeutung des Einflusses von OP-Leuchten, Raumlicht bewerten
konnen

¢) bei Befundaufnahme und » intra= und extraorale Befunderhebung
diagnostischen Matnahmen » Anfertigen von Rontgenaufnahmen auf Anweisung zur Unterstiit-
mitwirken zung der Diagnostik

» Dokumentieren des Zahnstatus
» Dokumentieren des Parodontalen Screening Index (PSI)
» Anwenden von Mundhygieneindizes

d) bei priventiven, konservie- » Reinigen der Zahnflichen und der Zahnzwischenrdume
renden und chirurgischen > Erkldren von FluoridierungsmaBnahmen
BehandlungsmaRnahmen » Benennen der Miglichkeiten der Mundhthlendesinfektion und
assistieren, insbesondere unterschiedlicher Mundspiilungen
Arzneimittel, Werkstoffe und 10 » Erkldren von Kariesentstehung und Kariesstadien
Materialien vorbereiten und » Benennen des Zusammenhanges der vier ursdchlichen Faktoren
verarbeiten, Instrumente und der Kariesentstehung:

Gerdte behandlungsspezifisch ¢ Zahn
handhaben und Behand- » Mikroorganismen
lungsablaufe dokumentieren o Substrat

» Zeit

» Entfernen harter und weicher Zahnbeldge und oberfldchlicher
Verfarbungen des Schmelzes
» Erkldaren der Unterschiede, z. B. zwischen:
» Abrasionen, Erosionen und Attrition
» Gingivitis und Parodontitis
« verschiedenen Fiillungsmaterialien
« direkter und laborgefertigter Kavitdtenversorgung
o Trockenlegung relativ und absolut
» Erkldrung von Kalziumhydroxid und dessen Wirkung
» Aufzdhlen unterschiedlicher Moglichkeiten der Schmerzausschal-
tung
» Erkidren des Verlaufs und der Folgen einer Pulpaerkrankung
» Begleitung bei Wurzelkanalbehandlungen
¢ Devitalisierung/Mortalexstirpation
+ Vitalexstirpation
» Vitalamputation (Pulpotomie)
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 15 Bt 56 Monal

Berufsbildposition/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlduterungen
Fahigkeiten werte*

» Erklaren des Verlaufs und der Folgen bei Nichtbehandlung eines
chirurgischen Eingriffes, z. B.:
= Exzision, Inzision
« Zahnentfernung mittels Hebel und Zange
» Zahnentfernung mittels Osteotomie
» Wurzelspitzenresektion
« Abszessbehandlung
e Zystenentfernung |
» Hemisektion, Pramolarisierung
» Implantation, Reimplantation
¢ plastische Deckung der Mund-Antrum-Verbindung
« praprothetische chirurgische Malinahmen
» Vorbereitung der chirurgischen Behandlung
« sterile Assistenz
» sterile Abdeckung
» Geben von Verhaltenshinweisen
» Erkennen von Komplikationen
» Benennen von Moglichkeiten der Wundversorgung
» Erklaren der Moglichkeiten zur Blutstillung

e) bei therapeutischen MaRnah- » Benennen infektionsbedingter und nichtinfektionsbedingter Er-
men von Neoplasien, Mund- krankungen
schleimhauterkrankungen » Neoplasien
sowie Erkrankungen und Ver- » Manifestationen sytemischer Erkrankungen
letzungen des Gesichtsscha- » arzneimittelinduzierte Veranderungen
dels assistieren, insbesondere » Frakturen von Zahnen und der Gesichtsknochen
Arzneimittel und Materialien » Schienungen

vorbereiten und verarbeiten,
Instrumente und Gerdte be-
handlungsspezifisch handha-
ben und Behandlungsabldufe
dokumentieren

f)  bei parodontologischen » Benennen des Zusammenhangs, z.B. von:

BehandlungsmaRBnahmen « Ermdhrung

assistieren, insbesondere « Bakterien

Arzneimittel und Materialien o Zeit

vorbereiten und verarbeiten, * Immunabwehr

Instrumente und Gerdte be- » Benennen von Pradilektionsstellen

handlungsspezifisch handha- » Beschreiben der Systematik einer PAR-Behandiung:

ben und Behandlungsabldufe = konservative Therapie

dokumentieren « chirurgische Therapie

» Erldutern der Bedeutung des Recalis
1= » Benennen der parodontologischen Instrumente, z. B. Kiirette

g} bei praventiven Manahmen » Erkldren des Aufbaus und der Funktionsphasen des Kiefergelenks

und therapeutischen Mainah- » Kennen von Stérungen und Fehlentwicklungen der Kiefer

men in Bezug auf Zahnstel- » Zahnstellungsanomalien

fungs- und Kieferanomalien » Myoarthropathien

assistieren, insbesondere » Einfluss des allgemeinen Bewegungsapparates auf die Kieferstel-
Arzneimittel und Materialien lung

varbereiten und verarbeiten, » Funktionstherapie

Instrumente und Gerdte be- » herausnehmbare und festsitzende Behandiungsmalnahmen
handlungsspezifisch handha- {Multibandbehandlung)

ben und Behandlungsablaufe
dokumentieren
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- BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 18 Bis 56 Mandl

Berufsbildpaosition/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlduterungen
Fahigkeiten werte*

h) beiimplantologischen Be- » Bennen von Implantatsystemen und deren Aufbau

handlungsmaRnahmen » Verwendung von Knochenersatzmaterialien

assistieren, insbesondere » Verwendung von Membranen

Arzneimittel und Materialien » Kennen und Benennen der Behandlungsschritte, z.B.:
vorbereiten, Instrumente und o zeitlicher Ablauf

Gerdte behandlungsspezifisch = Kaomplikationen

handhaben sowie Behand- » Beschreiben der Abldufe der Prophylaxe bei Implantaten

lungsabldufe dokumentieren

i} bei prothetischen Behand- | » Beschreiben, z. B. von:

lungsmaRnahmen assistieren, * Therapieformen

insbesondere Arzneimittel, = Therapieschritten

Werkstoffe und Materialien i * Abformmaterialien

vorbereiten und verarbeiten, | = konventionellen und adhdsiven Befestigungen

Instrumente und Gerdte be- | » Grundlagen der Abrechnung von einfacher Prothetik und Wieder-
handlungsspezifisch hand- 'I herstellungen

haben, Behandlungsabldufe » Koordination mit dem Labor, z.B.:

dokumentieren sowie die Zu- » Terminvergabe und Koordination

sammenarbeit mit zahntech- o Ausfiillen des Laborauftrages

nischen Laboren koordinieren

j)  bei Abformungen assistieren ' » wirtschaftliches Einsetzen von Abformmaterialien
und Planungs- und Situa- » kleine Laborarbeiten, Herstellung von Modellen, individuellen
tionsmaodelle sowie Hilfsmittel Loffeln und Funktionsloffeln sowie von Bissschablonen

zur Abformung und Bisslage-
bestimmung herstellen

Allergieanamnese

Schmerzausschaltung mittels Analgetika und Lokalandsthetika
Antibiose

allergische Reaktionen

k) erwiinschte und unerwiinschte
Wirkungen von Arzneimitteln,
Werkstoffen und Materialien
unter Berlicksichtigung der
Patientensicherheit beachten

yvyvvey

1) Verordnungen von Arzneimit- : » Beschreiben, z. B. der:
teln vorbereiten und Arznei- i * lagerung
mittel auf Anweisung abgeben + Handhabung
* Verfallzeiten
¢ Entsorgung
* Apotheken- und Rezeptpflichtigkeit
» Wirkung, Nebenwirkung, Wechselwirkung von Arzneimittein
» Rezepterstellung gemaf Kostentrager

m) Arbeitsplatz nachbereiten und » hygienische Nachbereitung des Behandlungsraumes
Medizinprodukte der Aufberei- » Transport der Medzinprodukte im fest verschlossenen Behidltnis
tung zufiihren zur weiteren Aufbereitung

» Umgang mit kontaminierten und nichtkontaminierten Arbeits-
mitteln und Abfdllen
» Entsorgungsformen:
* Hausmiill
¢ Sondermdll
» Recyding
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

*InWochen, im 1. bis 18. Monat | 15 fis 36 Manal

zeitliche
Richt-
werte*

Berufsbildposition/
Erlauterungen

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

30

analyse und Qualitatssiche-
rung mitwirken, Konstanz-
priifungen durchfiihren und
dokumentieren

7 Bildgebende Verfahren unter Beachtung von StrahlenschutzmaBnahmen durchfiihren
(§ & Absatz 2 Nummer 7)
a) rechtliche Regelungen sowie > Kenntnisse im Strahlenschutz
Normen, Empfehlungen und » Einhalten und Beachten des Strahlenschutzgesetzes und der
betriebliche Vorgaben zum Strahlenschutzverordnung
Strahlenschutz einhalten, ins- » Beachten von Bedienungsanleitungen und Herstellerangaben
besondere zur Einweisung und » Einhalten betrieblicher Arbeitsanweisungen
Unterweisung » Teilnahme an der jéhriichen Pflichtunterweisung
» Einhalten von Priifungsintervallen:
» Sachverstandigenpriifung
« Aktualisierung der Kenntnisse im Strahlenschutz
b) physikalisch-technische » Kennen des Aufbaus der Réntgenrdhre und der Entstehung von
Grundlagen der Erzeugung von Rontgenstrahlen
Rdntgenstrahlen, insbesondere » Erldutern des Einflusses der Parameter RGhrenspannung, Strom-
Dosisbegriffe und Dosimetrie, starke und Belichtungszeit auf die Entstehung von Rontgenstrah-
Strahlenrisiko und natiirliche len
Strahlenexposition, erlau- » Kennen besonders strahlenempfindlicher Gewebe
tern sowie die biologischen » Beachten der effektiven Dosis
Wirkungen von ionisierenden » Vermeiden somatischer, genetischer und teratogener Strahlen-
Strahlen beachten schdden
» Unterscheiden medizinischer und natiirlicher Strahlenbelastung
(Strahlenexpositian)
¢) Film- und Bildverarbeitung, » Beachten von Arbeitsabldaufen
insbesandere intra- und ex- » Beachten von betrieblichen Gerdtegebrauchsanweisungen
traorale Aufnahmen, Panora- » Anwenden verschiedener Bildtriger- und Halterungssysteme
maschichtaufnahmen sowie » Durchfiihren der Einstelungen unter fachkundiger Aufsicht, z.B.:
Spezialprojektionen nach 10 » Paralleltechnik
Anweisung und unter Aufsicht = Halbwinkeltechniken
durchfiihren und dabei die » exzentrische Aufnahmen
Funktionsweise von zahnme- » Panoramaschichtaufnahmen (OPG)
dizinischen Rontgengerdten » Fernréntgenseitenbilder (FRS)
beachten » Digitale Volumentomaografie (DVT)
» Bildentwicklung und -bearbeitung
d) MaRnahmen des Strahlen- » Durchfiihren von StrahlenschutzmaBnahmen durch Anlegen von:
schutzes fiir Patientinnen und » Strahlenschutzschild
Patienten sowie Mitarbeiterin- = Strahlenschutzschiirze
nen und Mitarbeitern umset- » Fiihren des Rontgenkontrollbuchs
zen und dokumentieren » Beachten von Kontrollbereich - Uberwachungsbereich
» jahrliche Mitarbeiterunterweisung
e) bei MaRnahmen zur Fehler- » Qualitdtssicherung wahrend des laufenden Betriebs:

* Rontgenrohre
= Bildverarbeitung
» Herstellen von Konstanzaufnahmen
» Uiberpriifung von optischer Dichte und Nutzstrahlenfeld {analog
und digital)
» Uberpriifung (digitat):
» der Aufldsung anhand von Linienpaaren
« der Grauwerte anhand der Balken
» des Kontrasts der Bohrungen
= der Verzerrungen anhand der horizontalen Streifen
= des Befundmonitors
» Erkennen von Artefakten auf Bildtragern
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Berufsbildposition/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

f}  Unterlagen zur Qualitdtssi-
cherung fiir die Priifung durch
die Zahnérztlichen Stelien
vorbereiten

zeitliche
Richt-
werte*

— BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 14, bis 36. Menat

Erlauterungen

» Beachten kammerspezifischer Vorgaben zur Qualitatssicherung
» Kontrollieren von Konstanzaufnahmen
» Zusammenstellen aller notwendigen Patientenunterlagen

8 Bei medizinischen Not- und Zwischenfillen handeln (§ & Absatz 2 Nummer 8)

a) MaRnahmen zur Vermeidung
von medizinischen Not- und
Zwischenfallen unter Berlick-
sichtigung der Patienten-
anamnese im Rahmen der
Behandlungsvorbereitung
ergreifen

b) Symptome bedrohlicher Zu-
stande, insbesondere bei
Schock, Atem- und Kreis-
laufstillstand, Bewusstlosig-
keit, starken Blutungen und
Allergien, erkennen und Maf-
nahmen unter Beachtung des
Selbstschutzes einleiten

¢} Dokumentation auf Anweisung
durchfiihren

d) Rettungsdienst alarmieren

e) betriebliche Verhaltensregeln
einhalten

» Aktualisieren und Beachten der Patientenanamnese
» Terminieren bestimmter Patientengruppen nach individuellen
Wiinschen, z. B.:
* an Diabetes mellitus Erkrankte
e Schwangere
o kirperlich beeintréchtigte Patientinnen und Patienten

» Kennen von anatomischen Strukturen, z.B.:

» Zusammensetzung und Aufgaben des Blutes

¢ Blutkreislauf und Blutgefile

o Blutgerinnung

s Immun- und Lymphsystem

* Anatomie und Funktionsweise des Herzens

¢ Atmungssystem

Kennen der praxisinternen Notfallausstattung

Erkennen eines Notfalls mit typischen Symptomen, z.B.:

« Angina Pectoris/Herzinfarkt

» Herzinsuffizienz

« hypertensive Krise

= Apoplexia cerebri

» Schock

¢ Synkope

» Hyperventilation

» Asthma bronchiale

» Krampfanfdlle

» Allergielanaphylaktischer Schock

» Hyper-/Hypoglykdmie

« akute Blutungen

» Priifen von Vitalfunktionen

» Kontrollieren von Puls und Blutdruck

» Einleiten allgemeiner NotfallmaRnahmen, z.B.:
« lagerung
* Reanimation

vy

» Aufzeichnen des Ablaufes und eingeleiteter MaRnahmen

» Beachten der Rettungskette
» Absetzen eines Notrufs

» sofortiges Informieren der Behandlerin/des Behandlers
» Vorbereitung der vorhandenen Notfallausstattung

9 Arbeitsprozesse organisieren und Qualititsmanagement umsetzen (§ & Absatz 2 Nummer 9)

a) Aufgaben im eigenen Arbeits-
bereich selbstverantwort-
lich sowie im Team planen,
arganisieren und durchfiihren,
Ergebnisse abstimmen und
auswerten

14

» Standardisieren von Routinetatigkeiten
» kritischer Blick auf Verbesserungen
» Umsetzen und Optimieren von Arbeitsprozessen

» Veranderung und Verbesserung Schritt fiir Schritt
» Reflektieren der Ergebnisse
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

*in Wochen, im 1. bis 18 Monat | 18 Bis =6 Monal

Berufsbildposition/ zeitliche
Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlduterungen
Fahigkeiten werte*
b) Checklisten zur Einhaltung » Mitwirken bei der Uberarbeitung von Arbeits- und Verfahrensan-
qualitdtssichernder Mal3- weisungen sowie von Checklisten:
nahmen auf Grundlage von * Planung
Arbeits- und Verfahrensan- + Qrganisation
weisungen nach betrieblichen + Durchfiihrung
Vorgaben erstellen + Kontrolle

¢ Korrektur

¢) Vorginge bearbeiten und » Dokumentieren der vorschriftsmaRigen Behandlung analog oder
dokumentieren, insbesondere digital
betriebliche Dokumenten- » Kennen des praxisiiblichen Systems und sicheres Anwenden
managementsysteme nutzen » rechtssichere Dokumentation zur Vorbeugung von Zeit- und Ho-
und Dokumentationspflichten norarveriust sowie zur Sicherung der Behandiungsqualitat
umsetzen > regelmaRige Uberpriifung der Anamnese

» datenbankgestiitzte Erstellung und Bearbeitung von Dokumenten
| » Gewdhrleisten des Datenschutzes

d) behandiungsorientierte und I » Abstimmen anhand des Behandiungsprozesses entsprechend der
patientenspezifische Termin- gesetzlichen und versicherungstechnischen Vorgaben
planung durchfiihren » Vereinbaren von Terminen fiir die Bereiche:
¢ Prothetik
| » Chirurgie

I ¢ konservierende Behandlung
« Kieferorthopddie

it e labore

o Kieferbruch

¢ Prophylaxe

* Implantologie

* Endodontie

e) Posteingang und -ausgang » Entgegennehmen der Praxispost, z.B.:

bearbeiten, Fristen und Termi- » Dokumentieren mit Eingangsstempel
ne erfassen, koordinieren und » Entgegennehmen von Einschreiben
liberwachen » Verteilen auf die entsprechenden Zustandigkeitsbereiche

» Kantrolle Postausgang, z. B.:
« Praxisstempel
o Adresse vollstandig
* Porto ausreichend
* Versandart
» regelmaBige Kontrolle von Fristen und Terminen, z. B. fiir:
¢ laborrechungen
» Rechnungen Materialbeschaffung
» Wartungsvertrdge der Einheiten und elektrischen Gerdte

f}  Korrespondenzen selbststandig » Schreiben, z.B. von:
verfassen » Briefen
» Rechnungen
* Heil- und Kostenpldnen
unter Beachtung von Orthografie, Interpunktion und den gelten-
den DIN-Normen

g) Daten von Patientinnen und » Einlesen von Versicherungskarten unter Beachtung des Daten-
Patienten erfassen und ver- schutzes
arbeiten » sicheres Anwenden von Abrechungsprogrammen

» Einhalten der Schweigepflicht

» Beachten der Datenschutzverordnung
» Einhalten der Aufbewahrungsfristen
» Benennen der Systematik

» digitale und analoge Daten

» Beachten betrieblicher Vorgaben
» Aufnehmen von Privatversicherten und Selbstzahlenden
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Berufsbildposition/ Zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt-
Fdhigkeiten werte*

h) Materialien, Werkstoffe und
Arzneimittel nach betrieb-
lichen Vorgaben beschaffen,
priifen und verwalten

i} berufsspezifische Informatio-
nen aufgabenbezogen in und
aus Datenquellen recherchie~
ren, aufbereiten und nutzen;
deutsche und fremdsprachige
Fachbegriffe anwenden

j)  Informations- und Kommuni-
kationstechniken nutzen

>

— BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 18 Bl 16 Manat

Erlauterungen

Uberpriifen der praxisrelevanten Vorrate:
« gefiihrte Listen

e visuell

Einholen von Angeboten:

= analog

« digital

¢ Bestelimenge

« Rabatt und Skonto

Bestellung mit praxisiiblichen Bestellsystemen:
* analog

= digital

Uberpriifen des Kaufvertrages, z.B. auf:
» Stérungen

+ Vollstandigkeit

Uberpriifen des Wareneingangs, z.B. auf:
= Unversehrtheit

» Volistandigkeit

Reklamieren von Mdngeln

Lagerung:

= regelmaBige Kontrolle der Verfallsdaten
o Entsorgung

= Festlegen des Meldebestands
Verfallsdaten

» Entsorgung nach gesetzlichen Vorgaben

>

arbeitsplatzbezogene Informationsgewinnung durch Nutzung von
Fachliteratur und Onlinequelien

|

schriftliche und digitale Kommunikation, z.B..
* Fragebogen

= Kontaktformular

+ E-Mail

¢ Onlinetools

Auswahlen geeigneter Kommunikationsformen fiir betroffene
Personen und die Betreuungssituation:

» verbal, nonverbal und paraverbal

» Ich-Form

* keine Interpretationen

» positives Feedback

s nicht verallgemeinern

= ausreden lassen

» konkretisieren

* zuhoren

* Begriindungen geben
Kommunikationsmodelle, z.B..

* Sender-Empfanger-Modell

« Eisbergmodell

= Vier-Ohren-Modell (Schulz von Thun)
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

Berufshildposition/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt-
Fahigkeiten werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 19 Bis 36 Monal

Erlauterungen

k) Stérungen von Arbeitsab-
laufen, auch von digitalen
Arbeitsablaufen, erkennen
und Manahmen zu ihrer Be-
hebung einleiten

1) technische Entwicklungen ver-
folgen und Schlussfolgerungen
fiir die digitalen Arbeitsabidu-
fe ziehen

m) Arbeitsabldufe, auch digitale,
bewerten und reflektieren
sowie MaRnahmen zur Ver-
besserung vorschlagen und an
deren Optimierung mitwirken

» Stdorgrundanalyse
» sorgfdltige Bestandsaufnahme der Stérung
* reibungsloser Praxisalltag
» Kommunikationsstorungen
« Mit- und Zusammenarbeit wichtig
» Einleiten von MaBnahmen, z.B.:
+ Erkennen abweichender Funktion
« Nutzen der Notausschaltfunktion
» Vorgehensweise bei einer Storungsmeldung
» Ansprechpartner/-in fiir Stérungen wie Techniker und Technikerin-
nen, Kundendienst
» Delegieren
» Qutsourcen, z.B.:
e Buchhaltung
o T
« Marketing

» Verfolgen, z. B. der Fachpresse
» Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
» regelmdRige Weiterbildung

» Erfassung des Ist-Zustands

» Uberpriifen wiederkehrender Arbeitsabléufe
» Analyse der Arbeitsprozesse

» Standardisierung

» Etablierung steter Verbesserung

10 Zahnirztliche Leistungen abrechnen (§

4 Absatz 2 Nummer 10)

a} Fachbegriffe der zahnmedi-
zinischen Terminologie sowie
des Abrechnungswesens an-
wenden

b) rechtliche Regelungen ein-
halten und dabei die unter-
schiedlichen Versicherungs-
arten und Verglitungssysteme
beachten

» sicheres Anwenden zahnmedizinischer Fachbegriffe

» Anwenden relevanter Abrechnungspositionen

» Ableiten von Abrechnungspositionen anhand der Karteikarten-
eintrdge

» Erfassen des Versicherungsstatus, z. B.:
» gesetzlich krankenversichert
» privat krankenversichert
« beihilfeberechtigt
» Bundeswehr
» Sozialhilfeempfangerinnen/Sozialhilfeempfanger, Asylbewerberin-
nen/Asylbewerber
= Behandlung ausldndischer Patientinnen/Patienten im Rahmen der
GKV
» Regelungen zur gesetzlichen Krankenversicherung einhalten, z.B..
« Sozialgesetzbuch, Fiinftes Buch (SGB V)
» Bundesmantelvertrag - Zahnirzte (BMV-Z)
s Ersatzkassenvertrag - Zahndrzte (EKV-Z)
» Anwenden von Gebiihrenverzeichnissen, z. B.:
« einheitlicher BewertungsmaRstab (BEMA)
» Gebiihrenordnung fur Zahnarzte {GO0Z)
» Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA)
« Bundeseinheitliches Leistungsverzeichnis (BEL)
= Bundeseinheitliche Benennungsliste (BEB)
» Unterscheidung von zusdtzlich notigen Formularen, z.B.:
s Mehrkostenvereinbarung (MKV)
« private Vereinbarung
* Verlangensleistung
= Steigerungsfaktorenerhdhung jenseits des Gebiihrenrahmens
» Uberpriifen des Vorhandenseins notwendiger Unterschriften
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— BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat | 15 L 26, Monat

Berufsbildposition/ zZeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlauterungen

Fahigkeiten werte*

¢) erbrachte Leistungen erfassen » Ermittein und Zuordnen der jeweiligen Kostentrager

und Kostentrdgern zuordnen » Erfassen und Dokumentieren von zahnarztlichen Leistungen, z.B.:

* konservierende Zahnheilkunde
¢ (Chirurgie
* Rontgen
¢ Parodontologie
* Prothetik

» Kieferorthopadie
* Prophylaxe
* Kieferbruch

« Notdienst
d) erbrachte Leistungen priifen » Zuordnen von XML-Dateien
und abrechnen sowie Abrech- » Erkennen von Begriindungen fiir Faktorsteigerungen aus Doku-
nungen weiterleiten mentationen
» Abgleichen von Behandlungsdokumentation mit Abrechnungs-
positionen

» Priifen von Abrechnungsunterlagen auf Vollstandigkeit, z. B.:
= Unterschriften Heil- und Kostenplan
« Giiltigkeitsdauer
» Weiterleiten der Abrechnungen, z.B. an:
= KZV (gesetzlich Krankenversicherte)
¢ Krankenkasse bei Direktabrechnung
« Verrechnungsstellen (privat Krankenversicherte)

e) Heil- und Kostenpldne auf » Unterscheiden von Versorgungsarten, z.B.:

Grundiage von Therapiepldnen = Regelversorgung
erstellen; Mehrkosten- und » gleichartiger Zahnersatz
Behandlungsvereinbarungen » andersartiger Zahnersatz

v

Beachten des Bonusanspruches

Ermitteln des Festzuschusses

Erstelien von Heil- und Kostenpldnen fiir GKV-Patientinnen und
-Patienten

« Befund (Teil 1/1)

» Festzuschiisse (Teit 1/11)

= Kostenplanung (Teil 1/111)

* Rechnungsbeitrdge (Teil 1/v)

= Teil 2: nur bei gleich- und andersartiger Versorgung

Benennen der Behandlungskasten

Ermitteln des Patienteneigenanteils

Informieren der Patientinnen und Patienten iiber die Zusammen-
' setzung der Behandlungskosten

aufsetzen; Patientinnen und
Patienten liber die Kostenzu-~ '
sammensetzung informieren 15

A 4

vy

v

f)  Ausgangsrechnungen, auch » formgerechte Erstetlung der Liquidationen gemdR BEMA und GOZ
Privatliquidationen, erstellen » Beachten von Steigerungsfaktoren
» Angabe notwendiger Begriindungen

g) Eingangsrechnungen, ins- » Uberpriifen von Fremd- und Eigenlaborleistungen auf inhaltliche
besondere zahntechnische Richtigkeit
Material- und Laborrechnun- » Unterscheiden von BEL- und BEB-Leistungen
gen priifen
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

Berufsbildposition/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Ri
Fahigkeiten werte*

h) Zahlungsvorginge, insbe-
sondere Zahlungseingdnge
und -ausgdnge, erfassen und
abwickeln

i)  betriebliches Mahnverfahren N
organisieren, gerichtliches | 1
Mahnverfahren einleiten

cht-

*in Wochen, im 1. bis 1§. Monat

Erfduterungen

» Unterscheiden der verschiedenen Zahlungsarten, z.B.:
= Barzahlung
* halbbare Zahlung
* bargeldlos
» Fiihren des Rechnungskontrollbuches
» Buchen der Zahlungsein- und -ausgdnge
» Erstellen und Fithren des Zahlprotokolls
» Vornehmen von Eintragungen in die Patientendokumentation
nach Zahlungseingang durch Patientinnen und Patienten
» Uberpriifen auf Volistdndigkeit anhand des Lieferscheins
» Uberpriifen auf Richtigkeit von Praxisbedarfsrechnungen
» Durchfiihren einer Kassenpriifung

» Erkennen von Félligkeiten und Verzug

» Beachten der rechtlichen Mahnstufen inbesondere nach betrieb-
lichen Vorgaben

» Mitwirken bei Einleitung des gerichtlichen Mahnverfahrens
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~ BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

P Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

Berufsbildposition/ seitliche

Zuordnung Erlduterungen

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

1 Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht
(5 & Absatz 3 Nummer 1)

| a) den Aufbau und die grundle- » Branchenzugehorigkeit
genden Arbeits- und Ge- > Rechtsform
schaftsprozesse des Ausbil- » Zielsetzung und Angebotsstruktur des Ausbitdungsbetriebes
dungsbetriebes erldutern » Arbeits-, Verwaltungsabldufe und deren betriebliche Organisation
b) Rechte und Pflichten aus dem » grundlegende rechtliche Vorgaben, z.B.:
Ausbildungsvertrag sowie Dau- * Berufsbildungsgesetz, ggf. Handwerksordnung |
er und Beendigung des Ausbil- » Jugendarbeitsschutzgesetz
dungsverhdltnisses erldutern = Arbeitszeitgesetz
und Aufgaben der im System o Tarifrecht
der dualen Berufsausbildung = Entgeltfortzahlungsgesetz
Beteiligten beschreiben = Ausbildungsordnung

o Gesetz zum Schutz von Miittern bei der Arbeit, in der Ausbildung
und im Studium
» Inhalte des Ausbildungsvertrages, z.B.:
o Art und Ziel der Berufsausbildung
= Vertragsparteien |
= Beginn und Dauer der Ausbildung
¢ Probezeit
= Kiindigungsregelungen
¢ Ausbildungsverglitung
» Urlaubsanspruch

wihrend der = inhaltliche und zeitliche Gliederung der Ausbildung
gesamten + betrieblicher Ausbildungsplan
Ausbildung * Form des Ausbildungsnachweises

» Beteiligte im System der dualen Berufsausbildung
» Ausbildungsbetriebe (ggf. liberbetriebliche Bildungsstatte) und
Berufsschulen
» Gewerkschaften und Arbeitgeberverbénde
* zusténdige Stellen
* Bundesministerien
» Kultusministerkonferenz der Lander
» Rolle der Beteiligten, z.B.:
» Entwickiung und Abstimmung betrieblicher und schulischer Aus-
bildungsinhalte
« Vermittlung von Ausbildungsinhalten
» Lernortkooperation
» Abnahme von Priifungen
» Betrieb, z.B.:
o Arbeits~ und Pausenzeiten
« Urlaubs- und Uberstundenregelungen
» Beschwerderecht
» Betriebsvereinbarungen
» Berufsschule, z.B.:
» rechtliche Regelungen der Lander zur Schulpflicht
o Rahmenlehrplan
= Freistellung und Anrechnung
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

Berufsbildposition/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Zuordnung

Erlauterungen

die Bedeutung, die Funktion
und die Inhalte der Aus-
bildungsordnung und des
betriebtichen Ausbildungs-
plans erldutern sowie zu deren
Umsetzung beitragen

d)

e)

die fiir den Ausbildungsbetrieb
geltenden arbeits-, sozial-,
tarif- und mitbestimmungs-
rechtlichen Vorschriften er-
lautern

Grundlagen, Aufgaben und
Arbeitsweise der betriebsver-
fassungs- oder personalver-
tretungsrechtlichen Organe des
Ausbildungsbetriebes erldutern

Beziehungen des Ausbildungs-
betriebes und seiner Beschaf-
tigten zu Wirtschaftsorgani-
sationen und Gewerkschaften

erldutern

wihrend der
gesamten
Ausbildung

» Elemente einer Ausbitldungsordnung, z.B..
* Berufsbezeichnung
* Ausbildungsdauer
* Ausbildungsberufsbild
« Ausbildungsrahmenplan
¢ Priifungs- und Bestehensregelung
» betrieblicher Ausbildungsplan, z.B..
= sachlicher und zeitlicher Verlauf der Ausbildung
* Ausbildungsnachweis als
- Abgleich mit betrieblichem Ausbildungsplan
- Zulassungsvoraussetzung zur Abschlussprifung
¢ lernortkooperation
» Checklisten zur Umsetzung

» arbeitsrechtliche Regelungen, z.B.:

« Ausbildungsvergiitung, Arbeitsentgelt, Arbeitszeiten, Urlaubs-
anspruch, Arbeitsbedingungen, Abschluss und Kiindigung von
Arbeitsverhdltnissen, Laufzeit von Vertrdgen

« tarifliche, betriebliche und individuelle Vereinbarungen tiber die
zuvor genannten Punkte

¢ Zulagen, Sonderzahlungen und Urlaubsgeld

» sozialrechtliche Regelungen, z.B.:

» Sozialstaat und Solidargedanke

« gesetzliche Sozialversicherung mit Arbeitslosen-, Unfall-, Renten-,
Pflege- und Krankenversicherung

« Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, Versorgungsmedizinverord-
nung, Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen,
Gesetz zum Schutz von Miittern bei der Arbeit, in der Ausbildung
und im Studium

» tarifrechtliche Regelungen, z.B.:

¢ Tarifbindung

¢ Tarifvertragsparteien

» Tarifverhandlungen

> Geltungsbereich {raumlich, fachlich, persdnlich} von Tarifvertragen
fiir Arbeitnehmer/-innen der entsprechenden Branche sowie deren
Anwendung auf Auszubildende

» mitbestimmungsrechtliche Regelungen, z.B.:

= Betriebsverfassungsgesetz oder Personalvertretungsgesetze, Recht
von Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen auf Mitbestimmung
am Arbeitsplatz, Gleichberechtigung von Betriebsrat/Personalrat
und Arbeitgeber

» Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit

» Grundsatz der vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen Arbeit-

geber- und Arbeitnehmervertretern und Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertreterinnen

» Aufgaben und Arbeitsweise von Betriebsrat/Personalrat, Jugend-
und Auszubildendenvertretung

» Beratungs- und Mitbestimmungsrechte, Betriebsvereinbarungen

» Mitgliedschaft in
* branchenspezifischen Arbeitgeberverbdnden
* Fachgewerkschaften

» Arbeitskreise

» Netzwerktreffen
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Berufsbildposition/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

g) Positionen der eigenen Ent-
geltabrechnung erldutern

h) wesentliche Inhalte von
Arbeitsvertriagen erldutern

i} Mdoglichkeiten des beruflichen
Aufstiegs und der beruflichen
Weiterentwicklung erfdutern

zeitliche
Zuordnung

wihrend der
gesamten
Ausbildung

— BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Erldauterungen

» Brutto- und Nettobetrdge

» Abziige fiir Steuern und Sozialversicherungstrager

» Steuerkiassen

» Krankenkasse

» Angabe von Urlaubstagen

» Sonderzahiungen, Leistungspramien, vermogenswirksame Leis-
tungen, Sachzuwendungen

» Inhalte des Arbeitsvertrages, z.B.:
¢ Berufsbezeichnung
» Tatigkeitsbeschreibung
= Arbeitszeit und -ort
« Beginn und Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses
¢ Probezeit

Kiindigungsregelungen

* Arbeitsentgelt

* Urlaubsanspruch

= Datenschutzbestimmungen

* Arbeitsunfahigkeit

= zusatzliche Vereinbarungen

= zusatzliche Vorschriften, z.B. tarifliche Regelungen, Betriebsord-
nungen, Dienstvereinbarungen

» Moglichkeiten der Anpassungs- und Aufstiegsfortbildung
* branchen- und berufsspezifische Karrierewege
+ Anpassungsfortbildung
» Aufstiegsfortbildung, z. B. nach BBiG/HwO oder Landerrecht/Fach-
schulen
= Zusatzqualifikationen
» Forderungsmoglichkeiten
= Aufstiegs-BAf6G
+ Pramien und Stipendien
* Weiterbildungsgesetze der Lander

2 Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (§ & Absatz 3 Nummer 2)

a) Rechte und Pflichten aus den
berufsbezogenen Arbeits-
schutz- und Unfallverhiitungs-
vorschriften kennen und diese
Vorschriften anwenden

wahrend der
gesamten
Ausbildung

S einschldgige Gesundheits- und Arbeitsschutzvorschriften, z. B..

» Arbeitsschutzgesetz
* Jugendarbeitsschutzgesetz
= Arbeitsstattenverordnung
» Arbeitszeitgesetz
* Arbeitssicherheitsgesetz
= Gefahrstoffverordnung, insbesondere Gefahrensymbole und Sicher-
heitskennzeichen
» regelmdRige Reflexion iiber Gefahrdungen durch Routine
» sachgerechter Umgang mit Gefdhrdungen
» allgemeine und betriebliche Verhaltensregeln, Wissen liber

Fluchtwege, Erste Hilfe, Notrufnummern, Notausgdnge, Sammel-
platze

» im Gebdude/am Arbeitsplatz: Brandschutzmittel, Feueridscher

» Erfolgsfaktoren zur langfristigen psychischen und physiologischen
Gesunderhaltung
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

Berufsbildposition/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Zuordnung

Erldauterungen

¢

Gefahrdungen von Sicherheit
und Gesundheit am Arbeits-
platz und auf dem Arbeitsweg
priifen und beurteilen

sicheres und gesundheitsge-
rechtes Arbeiten erldutern

technische und organisatori-
sche Manahmen zur Vermei-
dung von Gefahrdungen sowie
von psychischen und physi-
schen Belastungen fiir sich
und andere, auch praventiv,
ergreifen

ergonomische Arbeitsweisen
beachten und anwenden

Verhaltensweisen bei Unféllen
beschreiben und erste MaRk-
nahmen bei Unfallen einleiten

wihrend der
gesamten
Ausbildung

» besondere Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers
» Arten von Gefdahrdungen, z.B.:
= mechanische, elektrische und thermische Gefdhrdungen
» physikalische Einwirkungen und Gefahrstoffe
» Brand- und Explosionsgefdahrdungen
» Arbeitsumgebungsbedingungen
o psychische Faktoren
« physische Belastungen
» Beratung und Uberwachung der Betriebe durch auBerbetriebliche
Organisationen, z.B.:
» Audits
* Studien
« Gutachten durch Gewerbeaufsicht und Berufsgenossenschaften
» Bereiche, z. B.:
» Ergonomie
e Schutzausriistung und Unterweisungen fiir Personen
» Sicherheit an Maschinen
= Sicherheit von Einrichtungen und Gebduden [
+ Brandschutz [
» Prozesssicherheitsmanagement
» Infektionsschutz und Hygiene
* Sicherheit des Fuhrparks [
> Arbeits- und Wegeunfdlle |

» Merkblatter und Richtlinien zur Verhitung von Unféllen beim
Umgang mit Werk- und Hilfsstoffen sowie mit Werkzeugen und
Maschinen

» sachgerechter Umgang mit Gefahrdungen

» gesundheitserhaltende Verhaltensregeln [

» regelmdRige Unterweisung der Mitarbeiter/-innen

» Grundlage der gesetzlichen Unfallversicherung

» sach- und fachgerechte Anwendung von technischen Vorschriften
und Betriebsanweisungen

Praventionsmafnahmen

Praventionskultur in der betrieblichen Praxis

betriebliche MaRnahmen der Gesundheitsfdrderung

>
>
>
» individuelle Belastungsgrenzen und Resilienz

» Ergonomie am Arbeitsplatz, z. B.:
¢ Lichtverhdltnisse
* Bewegung und Dehnung
» Wechsel zwischen Sitzen und Stehen
» Einstellungen an Arbeitsmitteln
= Hilfsmittel wie Hebe- und Tragehilfen

» Arten von Notféllen

» Erste-Hilfe~-MaBnahmen und Ersthelfer/-innen

» Notruf- und Notfallnummern

» Unfallmeldung

» Meldekette

» Fluchtwege und Sammelplétze

» EvakuierungsmaRnahmen und Evakuierungshelfer/-innen
» Dokumentation

» Meldepflicht von Unfdllen

» Durchgangsarztverfahren
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Berufsbildposition/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fdhigkeiten

zeitliche
Zuordnung

— BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Erlauterungen

g) betriebsbezogene Vorschriften » Bestimmungen fiir den Brand- und Explosionsschutz
des vorbeugenden Brand- « Ziindquellen und leicht entflammbare Stoffe
schutzes anwenden, Ver- = Verhaltensregeln im Brandfall (Brandschutzordnung)
haltensweisen bei Branden ¢ MaBRnahmen zur Brandbekdmpfung
beschreiben und erste Maf- * Fluchtwege und Sammelplatze
nahmen zur Brandbekdmp- » automatische Loscheinrichtungen
fung ergreifen » Einsatzbereiche, Wirkungsweise und Standorte von Loschmitteln
3  Umweltschutz und Nachhaltigkeit (§ & Absatz 3 Nummer 3)
a) Moglichkeiten zur Vermeidung » Ressourcenintensitdt und soziale Bedeutung von Geschafts- und
betriebsbedingter Belastungen Arbeitsprozessen bzw. Wertschopfungsketten
flir Umwelt und Gesellschaft ' » Analyse von Verbrauchsdaten
im eigenen Aufgabenbereich | » Wahrnehmung und Vermeidung oder Verringerung von Belastun-
erkennen und zu deren Wei- gen, z.B.:
terentwicklung beitragen s Ldrm
* Abluft, Abwasser, Abfdlle
* Gefahrstoffe
» rationelle Energie- und Ressourcenverwendung, z.B.:
* Gerdtelaufzeiten
* Wartung
¢ Lebensdauer von Produkten
¢ Umgang mit Speicher- und Printmedien
» Abfallvermeidung und -trennung
» Wiederverwertung, z.B.:
* Wertstoffe
* Recycling
¢ Reparatur
* Wiederverwendung
. > Sensibilitdt fiir Umweltbelastungen auch in angrenzenden
wahrend der|  pheitshereichen
| gesamten
b) bei Arbeitsprozessen und Ausbildung | » Herkunft und Herstellung
im Hinblick auf Produkte, » Transportwege
Waren oder Dienstleistungen » Lebensdauer und langfristige Nutzbarkeit
Materialien und Energie unter | » Bkologischer und sozialer FuBabdruck von Produkten und Dienst-
wirtschaftlichen, umwelt- | leistungen bzw. von Wertschdpfungsprozessen
vertriglichen und sozialen » Prifsiegel und Zertifikate, z.B.:
Gesichtspunkten der Nachhal- » fairer Handel
tigkeit nutzen » Regionalitat
» gkologische Erzeugung
¢} fiir den Ausbildungsbetrieb » anlagen-, umweltmedien- und stoffbezogene Schutzgesetze,

geltende Regelungen des Um-
weltschutzes einhalten

| » Risiken und Sanktionen bei Ubertretung

z.B.:
* Immissionsschutzgesetz mit Arbeitsplatzgrenzwerten
* Wasserrecht
¢ Bodenschutzrecht
» Abfallrecht
Chemikalienrecht
» weitere Regelungen, z.8B.:
| * Recyclingvorschriften
« betriebliche Selbstverpflichtung
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

Berufsbildposition/
Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Zuordnung

Erlauterungen

d) Abfédlle vermeiden sowie
Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Wieder-
verwertung oder Entsorgung
zufithren

e) Vorschldge fiir nachhaltiges
Handeln fiir den eigenen
Arbeitsbereich entwickeln

f)  unter Einhaltung betrieblicher

Regelungen im Sinne einer
okonomischen, okologischen
und sozial nachhaltigen Ent-
wicklung zusammenarbeiten
und adressatengerecht kom-
munizieren

wihrend der
gesamten
Ausbildung

» vorausschauende Planung von Abldufen

» Substitution von Stoffen und Materialien

» Recycling und Kreislaufwirtschaft

» bestimmungsgemadfRe Entsorgung von Stoffen

» Erfassung, Lagerung und Entsorgung betriebsspezifischer Abfdlle
» Rechtsfolgen bei Nichteinhaltung

» Zielkonflikte und Zusammenhdnge zwischen dkonomischen, dko-
logischen und sozialen Anforderungen

» Optimierungsansatze und Handlungsalternativen unter Beriick-
sichtigung von Gkologischer Effektivitdt und Effizienz

» Vor- und Nachteile von Optimierungsansdtzen und Handlungs-
alternativen

» Wirksamkeit von MaRnahmen

» Wertschdtzung innovativer Ideen

» Aufbereitung von Informationen und Aufbau einer Nachricht
> betriebliches Umweltmanagement

» Aufbau und Pflege von Kooperationsbeziehungen

» vernetztes ressourcensparendes Zusammenarbeiten

» abgestimmtes Vorgehen

» Nachhaltigkeit und Umweltschutz als Wettbewerbsvorteil

L Digitalisierte Arbeitswelt (§ 4 Absatz 3 Nummer &)

a} miteigenen und betriebs-
bezogenen Daten sowie mit
Daten Dritter umgehen und
dabei die Vorschriften zum
Datenschutz und zur Daten-
sicherheit einhalten

b) Risiken bei der Nutzung von
digitalen Medien und infor-
mationstechnischen Systemen
einschatzen und bei deren
Nutzung betriebliche Regefun-
gen einhalten

¢) ressourcenschonend, ad-
ressatengerecht und effizi-
ent kommunizieren sowie
Kommunikationsergebnisse
dokumentieren

wihrend der
gesamten
Ausbildung

» Unterscheidung von Datenschutz und Datensicherheit

» Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), betriebliche Regelungen

» Funktion von Datenschutzbeauftragten

» Relevanz von Datenschutz und Datensicherheit in betrieblichen
Arbeitsablaufen

» Urheberrecht und verwandte Schutzrechte

» betriebliches Zugriffschutzkonzept und Zugriffsberechtigungen

» Gefahren von Anhdngen, Links und Downloads

» betriebliche Routinen zum sicheren Umgang mit digitalen Medien
und IT-Systemen

» Umgang mit Auffdlligkeiten im Bereich Datenschutz und Daten-
sicherheit

» Unregelmé&Rigkeiten bei der Nutzung digitaler Medien und von
IT-Systemen

» betriebliche und allgemeine Ansprechpartner/-innen sowie Infor-
mationsstelien zu Datenschutz und Datensicherheit

» analoge und digitale Formen der Kommunikation und deren Vor-
und Nachteile

Aufbau, Phasen und Planung eines Gespraches
verbale und nonverbale Kommunikation
Techniken der Gesprachsfithrung

Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens
Qualitdt einer Dokumentation, z.B.:

¢ Adressatenbezug

= Aktualitat

« Barrierefreiheit

* Richtigkeit

» Vollstandigkeit

vvyYvyvwvy
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Berufsbildposition/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

d} Storungen in Kommunika-
tionsprozessen erkennen und
zu ihrer Losung beitragen

e} Informationen in digitalen
Netzen recherchieren und aus
digitalen Netzen beschaffen
sowie Informationen, auch
fremde, priifen, bewerten und
auswahlen

f)  Lern- und Arbeitstechniken
sowie Methoden des selbstge-
steuerten Lernens anwenden,
digitale Lernmedien nutzen
und Erfordernisse des lebens-
begleitenden Lernens erken-
nen und ableiten

g) Aufgaben zusammen mit Be-
teiligten, einschlieflich der
Beteiligten anderer Arbeits-
und Geschaftsbereiche, auch
unter Nutzung digitaler Me-
dien, planen, bearbeiten und
gestalten

h} Wertschdtzung anderer unter
Beriicksichtigung gesellschaft-
licher Vielfait praktizieren

zeitliche
Zuordnung

wihrend der
gesamten
Ausbildung

Zahnmedizinischer Fachangestellter und Zahnmedizinische Fachangestelite | Ausbildung gestalten

- BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Erlauterungen

» Merkmale und Ursachen

» Analyse von Kommunikationsstorungen
» Praventions- und Losungsstrategien

» Kompromiss, Konsens und Kooperation

> Suchstrategien und Suchanfragen, z.B.:
= Unterschiede von Suchmaschinen und Fachdatenbanken
¢ zentrale Suchbegriffe fiir Recherchefragen
» Prazisierung von Fragen unter Nutzung der Funktion von Suchma-
schinen
» Giite- und Inklusionskriterien von Quellen
» Bewertung von Informationen und deren Herkunft
» systematische Speicherung von Informationen und Fundorten an-
hand von Gitekriterien, z.B.:
* Konsistenz
» Nachvollziehbarkeit
¢ Ordnungsansatze
* Redundanzvermeidung
« lbersichtlichkeit
» Zuganglichkeit
» Wissens- und Informationsmanagement

» formale, non-formale und informelle Lernprozesse

» Lernen in unterschiedlichen Lebensphasen

» Voraussetzungen und Qualitatskriterien flir selbstgesteuertes
Lernen

Eignung und Einsatz von digitalen Medien

lern- und Arbeitstechniken

vyv

» Rollen, Kompetenzen und Interessen von Beteiligten

Identifikation des geeigneten Kommunikationsmittels unter Be-

achtung verschiedener Methoden

» Priifung im Team von Anforderungen mit Rollen- und Aufgaben-
verteilung

» technische, organisatorische, 6konomische Rahmenbedingungen

» abgestimmte Projekt-, Zeit- und Aufgabenpldne

» zielorientiertes Kommunizieren, beispielsweise auf Basis der
SMART-Regel

» systematischer Austausch von Informationen zur Aufgabenerfiil-
lung

v

» Entwicklung und Pflege von Kooperationsbeziehungen

» Einfiihlungsvermdgen
» respektvolier Umgang
» Sachlichkeit
» Dimensionen von Vielfalt in der Arbeitswelt, z. B.:
o Alter
* Behinderung
o Geschlecht und geschlechtliche Identitdt
« ethnische Herkunft und Nationalitat
Religion und Weltanschauung
sexuelle Orientierung und Identitat
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Berufsbildposition/
Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

‘a)

situations- und adressaten-
gerecht sowie zielorientiert
kommunizieren

» klare Strukturierung der Kommunikation

» Hervorheben der Inhalte

» Beriicksichtigen der individuelien Situation und Maglichkeiten der
Empfangerin/des Empfangers

b)

9

Ursachen von Konflikten und
Kommunikationsstorungen
erkennen und zu deren Losung
beitragen

sich in das Team integrieren,
mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern kooperieren und
ergebnisorientiert handeln

d)

betriebliche Kommunikations-
regeln beachten, Kommuni-
kationskandle auswahlen und
verwenden

Wertschatzung, Respekt und
Vertrauen als Grundlage
erfolgreichen Handelns sowie
soziokulturelle Unterschiede
berlicksichtigen

» Beherrschen und Anwenden von Kemmunikationsgrundlagen und
Beitragen zur Vermeidung von Kommunikationsstorungen

» Beachten des betriebsinternen Konfliktmanagements (standardi-
siertes formales Vorgehen)

» Einbeziehen unterschiedlicher Kommunikationstheorien zur Auf-
deckung von Storungen

» Beachten unterschiedlicher Sprachniveaus, z.B.:
o klare Ausdrucksweise
¢ Erkennen von Sarkasmus

» Erarbeiten gemeinsamer Losungen, z.B.:
« Nachfragen
« direktes Ansprechen von Problemen
o Mit welchen Teammitglied gibt es Kommunikationsprobleme?
e Fiihren von Einzel- und Gruppengesprachen

Treffen gemeinsamer Entscheidungen
gemeinsames Umsetzen dieser Entscheidungen
Einbinden und Akzeptieren aller Teammitglieder
wertschatzende Kommunikation

»
»
»>
>

» regelmaRige Teamsitzungen, Mitarbeitergespriche

» Zielvereinbarungen

» Rundschreiben

» Chatnachrichten

» Infotafel

» E-Mail

» persdnliche Geprache

» Anwenden einer wertschdtzenden Kommunikation

» situationsgerechte Auswahl des Kommunikationskanals, z.B.:
« schriftlich
» miindlich
* per E-Mail

» Beachten interner Zustandigkeiten beim Imfomationsfluss

» wertschatzender Umgang mit anderen Personen

» teamorientiertes Kommunizieren

» Beachten verschiedener BegriiRungsrituate {kulturetler Hinter-
grund)

» Beachten der Abstandsregeln

» Augenkontakt und offene Kdrperhaitung

» Verwenden von Ich- statt Du-Botschaften

eigenes Verhalten reflektieren

» selbstkritisches Uberpriifen des eigenen Handelns
» Erkennen eigener Grenzen und Fehlbarkeit
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2.2 Zeitliche Richtwerte und Zuordnung

Fiir die jeweiligen Ausbildungsinhalte (zu vermittelnde
Fertigkeiten. Kenntnisse und Fihigkeiten) werden zeitliche
Richtwerte in Wochen als Orientierung fir die betriebliche
Vermittlungsdauer angegeben. Die Ausbildungsinhalte, die
fiir Teil 1 der Abschlusspriifung relevant sind, werden dem
Zeitraum 1. bis 18. Monat und die Ausbildungsinhalte fiir
Teil 2 der Abschlusspriifung dem Zeitraum 19. bis 36. Monat
zugeordnet. Die zeitlichen Richtwerte spiegeln die Bedeu-
tung des jeweiligen Inhaltsabschnitts wider.

Die Summe der zeitlichen Richtwerte im Ausbildungsrah-
menplan betrdgt pro Ausbildungsjahr 52 Wochen. Hierbei
handelt es sich jedoch um Bruttozeiten. Diese miissen in tat-
sdchliche, betrieblich zur Verfiigung stehende Ausbildungs-
zeiten, also Nettozeiten, umgerechnet werden. Die folgende
Modellrechnung veranschaulicht dies:

6,7 wvgl. hierzu die gesetzlichen und tarifvertraglichen Regelungen

Bruttozeit (52 Wochen = 1 Jahr) 365 Tage

la:(?ize'urilligc:ﬁSamstage, Sonntage und 114 Tage |
abziiglich ca. 12 Wochen Berufsschule 60 Tage |
:)—z(jglich Urlaub? 30 Tage

Nettozeit Betrieb = 161 Tage :

Die betriebliche Nettoausbildungszeit betrdgt nach dieser
Modellrechnung rund 160 Tage i Jahr. Das ergibt — bezo-
gen auf 52 Wochen pro Jahr — etwa drei Tage pro Woche,
die fiir die Vermittlung der Ausbildungsinhalte im Betrieb
zur Verfligung stehen. Die Ausbildung in iiberbetrieblichen
Ausbildungsstatten zihlt zur betrieblichen Ausbildungszeit.
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