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Kammer-Kurz-Nachrichten
Qualitätsmanagement
Am 20.03.2024 fand das diesjährige ZQMS-Partnerkam-
mertreffen in Frankfurt statt, an dem Frau Schuldt in Prä-
senz teilgenommen hat. Themen waren u. a. Neuerungen 
im ZQMS wie die Anpassung der Gefährdungsbeurtei-
lung, die Verbesserung des Terminkalenders, Fragen zur 
Herstellung und Anwendung von Blutprodukten sowie 
die Auswertung der Umfrage der Nutzer des ZQMS.

Arbeitstreffen im April
Es findet die nächste Sitzung der AG ZMP unter Leitung 
vom Kammerpräsidenten und Vizepräsidenten der BZÄK 
Konstantin von Laffert statt. Für die Verwaltung werden 
Frau Schampel und Frau Schuldt online teilnehmen.

Frau Dr. Menzel hat gemeinsam mit Herrn Dr./RO Ban-
thien ein Gespräch mit dem Vorsitzenden der KV, Herrn 
Afful, sowie der 1. stellvertretenden Vorsitzenden des 
Landesverbandes der Anästhesisten in Hamburg, Frau 
Dr. Yakisan, über die Problematik zahnärztlicher Behand-
lungen in Anästhesie geführt.

Es findet das Treffen der Geschäftsführer und Justitiare 
der Hamburger Heilberufekammern statt.

Die KZBV lädt zum Frühjahrsfest im April nach Berlin ein. 
Das Präsidium und Herr Dr. Kurz nehmen teil. 

Weiterbildungsordnung
Zur Änderung der Muster-Weiterbildungsordnung finden 
derzeit zahlreiche Sitzungen und Gespräche statt. Auf 
Bundesebene haben der Ausschuss Weiterbildung der 
BZÄK sowie die Arbeitsgruppe der Geschäftsführer ge-
tagt. Herr Dr. Kurz führt Gespräche mit den Hamburger 
Weiterbildungsausschüssen sowie dem BDO-Landes-
vorsitzenden. Im Juni lädt die BZÄK zu einer Koordinie-
rungskonferenz ein.

Gutachterwesen
Die Bundeszahnärztekammer hat Eckpunkte zum Gut-
achterwesen der Landeszahnärztekammern beschlos-
sen. Die Eckpunkte sind nach intensiven Diskussionen in 
der Bundeszahnärztekammer sehr allgemein gehalten. 
Die Kammer Hamburg erfüllt die Vorgaben, eine Ände-
rung der Gutachterrichtlinie ist nicht erforderlich.

Gleichwertigkeitsprüfungen 
Im Jahr 2023 haben an 22 Terminen Gleichwertigkeits-
prüfungen stattgefunden. Die Prüfungen wurden wie in 

den Vorjahren zugleich für die Zahnärztekammer Schles-
wig-Holstein durchgeführt. Die Bestehensquote in den 3 
Bereichen fiel unterschiedlich aus. Den schriftlichen Teil 
haben 80 % bestanden, den mündlich-theoretischen Teil 
41 % und den praktischen Teil 40 %.

Fachkräftremangel
Die Kammer hat der Behörde auf eine schriftliche Kleine 
Anfrage „Fachkräftemangel effektiv bekämpfen“ geant-
wortet. Es handelte sich um die gleiche Anfrage wie im 
Vorjahr zu den Gleichwertigkeitsprüfungen. Die Kammer 
hat wiederum darauf verwiesen, dass ein Engpass nicht 
in der Verwaltung, sondern bei den infrage kommenden 
Prüfern und den Räumlichkeiten besteht.

AlterszahnMedizin
Die Deutsche Gesellschaft für AlterszahnMedizin hat ei-
nen Flyer sowie ein Poster zum Thema „Mundgesundheit 
für Ihre Angehörigen“ entwickelt und angeregt, hierüber 
zu informieren. Die Kammer sieht den Hinweis als sinn-
voll an, beurteilt aber die Akzeptanz der Praxen, solche 
Informationen auszulegen, als gering.

Anklagen
Die Staatsanwaltschaft Hamburg hat die Kammer da-
rüber informiert, dass Anklage gegen einen Hamburger 
Zahnarzt wegen Körperverletzung aufgrund einer zahn-
ärztlichen Behandlung erhoben wurde. Nach Abschluss 
des Verfahrens wird die Kammer den Sachverhalt be-
rufsrechtlich prüfen.
Die Kammer hat einem Mitglied eine Rüge ausgespro-
chen, gegen das kein Rechtsmittel beim Berufsgericht 
eingelegt wurde. Die Rüge ist damit rechtskräftig.

Examensarbeiten
Die Kammer erhält immer wieder Anfragen von Stu-
dierenden wie approbierten Zahnärzten mit der Bitte 
um Unterstützung ihrer Examens- bzw. Doktorarbeiten. 
Das Präsidium beschließt, jeweils im Einzelfall zu ent-
scheiden. Insbesondere wenn es sich um Anfragen von 
Zahnärzten zu fachlich interessanten Fragestellungen 
handelt, soll eine Unterstützung durch Bekanntgabe im 
Zahnletter gewährt werden.

Aus anderen Bundesländern
Die KZV Sachsen-Anhalt vergibt Stipendien, um die 
späteren Absolventen an eine zahnärztliche Tätigkeit 
in Sachsen-Anhalt zu binden. An bis zu 12 Studierende 
werden Prämien in Höhe von 500 € monatlich für ein 
Studium an der Universität Pécs in Ungarn vergeben.
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Vietnamesische Auszubildende in Hamburger Zahnarztpraxen
Hamburger Praxen, die in der Stellenbörse auf unserer 
Homepage Auszubildende suchen, erhalten in den letz-
ten Monaten Bewerbungen von vietnamesischen Staats-
angehörigen. Die Kammer wurde 
von Mitgliedern hierzu befragt und 
hat sich mit dem Thema befasst 
und den Geschäftsführer der Agen-
tur zu einem Informationsgespräch 
gebeten. Nachfolgend geben wir die 
Informationen an Sie weiter.

Viet-Agentur
Hinter dem Angebot steht die Viet-
Agentur – Vermittlung von Auszu-
bildenden und Fachkräften aus Viet-
nam. Die Geschäftsführung besteht 
aus Herrn Oliver Widmann, der seit 16 Jahren im Bereich 
Bildung tätig ist, sowie Herrn Tuan Nguyen, einem Viet-
namesen, der seit 10 Jahren eine Vermittlung von viet-
namesischen Staatsangehörigen betreibt. Beide haben 
sich mit ihren jeweiligen Erfahrungen zusammengetan 
und die Viet-Agentur gegründet. Im vergangenen Jahr 
konnten bundesweit 210 vietnamesische Auszubildende 
erfolgreich vermittelt werden.

Warum Zahnarztpraxen?
Der Gedanke, Auszubildende an Zahnarztpraxen zu ver-
mitteln, hat zwei Ursprünge. Zum einen hat Herr Nguyen 

in Deutschland Informatik studiert und im Anschluss 
Software für ein Zahnarztprogramm programmiert. Da-
durch hat er Kontakt zu Zahnarztpraxen bekommen. Als 

Vietnamese weiß er, dass die enge 
Zusammenarbeit mit einem qualifi-
zierten Ausbilder für Vietnamesen 
wichtig ist und von ihnen geschätzt 
wird.

Warum Vietnam?
In Vietnam wird großer Wert auf die 
Ausbildung der Jugendlichen gelegt. 
Familien investieren Geld in die Bil-
dung ihrer Kinder damit diese die 
spätere Altersversorgung überneh-
men können. Diese Möglichkeit be-

steht insbesondere im Ausland. Zudem wird die vietna-
mesische Schulbildung in Deutschland anerkannt.
In Vietnam gibt es über 300 Sprachschulen. Die Jugend-
lichen absolvieren Sprachkurse im Lande und werden in 
einem Zeitraum von 8 - 12 Monaten auf einen Kenntnis-
stand gebracht, der es ihnen ermöglicht, die Ausbildung 
in Deutschland aufzunehmen. Künftig werden Auszubil-
dende im Rahmen eines Sprachprogrammes der Agen-
tur schon ein bis drei Monate vor dem offiziellen vertrag-
lichen Ausbildungsbeginn nach Deutschland kommen 
können, um zusätzlich die Sprache direkt vor Ort zu 
vertiefen.

KZBV: Bundesweite Online-Befragung  
vom 18. April bis 20. Mai 2024

In vielen Praxen ist die Stimmungslage ob der der zahl-
reichen Herausforderungen aus der Gesundheitspolitik, 
der TI und dem Fachkräftemarkt angespannt. Ziel ei-
ner gemeinsamen Online-Befragung der Kassenzahn-
ärztlichen Bundesvereinigung und dem Zentralinstitut 
kassenärztliche Versorgung (Zi) ist es daher, mit reprä-
sentativen Daten Transparenz zu Stimmungslage und zu 
Problemen im Praxisalltag sowie Ihre Einschätzungen zu 
verschiedenen Themen herzustellen.
Die bundesweite Online-Befragung greift folgende The-
men auf:
•	 Einschätzung zur aktuellen vertragszahnärztlichen  

Tätigkeit
•	 Beurteilung von Forderungen an die Politik
•	 Kampagne „Zähne zeigen“ 

Die Ergebnisse sind wegweisend sowohl für die weitere 
politische Ansprache auf Bundes- und Landesebene 
als auch für öffentlichkeitswirksame Aktionen. Die Ab-
frage der KZBV findet sich im geschlossenen Bereich 
im Webportal der Hamburger Zahnärzte: https://www.
zahnaerzte-hh.de/zahnaerzte-portal/login/

Oder per QR-Code:

Die Beantwortung der Fragen dauert ca. 10 Minuten.  
Vielen Dank für Ihre Unterstützung.

Die Klienten der Agentur schätzen die Zusam-
menarbeit mit einem qualifizierten Ausbilder 
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Visum und Arbeitserlaubnis
Die Viet-Agentur kümmert sich um die Beantragung des Visums. Das Visum 
kann nur beantragt werden, wenn ein unterschriebener Ausbildungsvertrag 
vorgelegt wird. Für das Visumsverfahren gibt es enge zeitliche Fristen. Der 
Kammer sind diese Fristen bekannt und wir arbeiten schnell, damit die Ver-
träge innerhalb der Frist eingetragen werden können. Wichtig ist, dass die 
Verträge korrekt ausgefüllt werden, damit es nicht zu Rückfragen kommen 
muss. Das Visum enthält dann zugleich die Aufenthalts- und Beschäfti-
gungserlaubnis zur Berufsausbildung als ZFA.

Kontaktaufnahme
Wie kommt eine Praxis in Kontakt mit potentiellen Auszubildenden? Die 
Agentur organisiert einen Onlinetermin, bei dem sich beide Seiten kennen 
lernen können. Wenn beide den Eindruck haben, dass es passen würde, wird 
die Agentur tätig und übernimmt die Formalitäten der Vermittlung.

Kosten 
Die Familien in Vietnam übernehmen die Kosten für die Sprachschule, die 
Vermittlung durch die Agentur, die Visumbeantragung sowie den Flug. Für 
Ausbilder entstehen keine Kosten. Damit die Vietnamesen in Deutschland 
leben können, empfiehlt die Agentur, dass die Ausbilder im 1. Ausbildungs-
jahr 1.000 €, im 2. Ausbildungsjahr 1.050 € und im 3. Ausbildungsjahr 1.100 
€ und zusätzlich Bücher und monatlich das Deutschlandticket zahlen. Die 
Beträge entsprechen weitgehend der Ausbildungsvergütung im Tarifvertrag. 
Da anders als bei den meisten Auszubildenden die Vietnamesen keine Fa-
milien in Deutschland haben, ist es wichtig, dass sie Wohnraum bekommen. 
Die Agentur stellt Wohnraum gegen eine für die Auszubildenden bezahlbare 
Miete zur Verfügung, sodass ihnen der Aufenthalt in Deutschland mit der 
Ausbildungsvergütung finanziell möglich ist.

Erfahrungen
Die Kammer hat mit Praxen, die schon vietnamesische Auszubildende 
eingestellt haben, Kontakt aufgenommen. Die Erfahrungen sind, dass die 
Auszubildenden engagiert und fleißig sind und ihnen die Ausbildung Freude 
bereitet und sie diese mit einem guten Ergebnis beenden wollen. Schwie-
rigkeiten bereiten im Anfang die Sprachkenntnisse, die Auszubildenden sind 
aber auch hier bemüht, diese rasch zu verbessern.
Wer überlegt, einen vietnamesischen Auszubildenden anzustellen, muss 
sich darüber im Klaren sein, dass es sich um junge Menschen handelt, die 
aus einem anderen Kontinent stammen und eine andere Kultur kennen. 
Sie lassen ihre Familien weit hinter sich, haben zunächst keine Kontakte in 
Deutschland und müssen die Sprache noch weiter erlernen. Es gilt daher 
Verständnis für diese besondere Situation aufzubringen und den Auszubil-
denden die Möglichkeit zu geben, sich in der Praxis und in Hamburg wohl 
zu fühlen.

Weitere Informationen und Kontakt
Ergänzende Informationen finden sich auf der Homepage der Agentur: 
https://viet-agentur.de  Viet-Agentur – Vermittlung von Auszubildenden und 
Fachkräften aus Vietnam. Ansprechpartner ist Herr Oliver Widmann, der 
unter oliver.widmann@jak.de zu erreichen ist.
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Mein Werdegang als Zahntechnikerin zur Zahnmedizinischen 
Prophylaxeassistentin im Norddeutschen Fortbildungsinstitut

Als Zahntechnikerin begann meine berufliche Reise 
in die Welt der Zähne. Doch schon bald merkte ich, 
dass mir der direkte Kontakt zu den Patienten und die 
Dankbarkeit, die damit einhergeht, fehlten. Ich sehnte 
mich nach mehr Abwechslung und der Möglichkeit, im 
direkten Kontakt zum Patienten zu arbeiten. Deshalb ent-
schied ich mich, eine Ausbildung zur Zahnmedizinischen 
Fachangestellten zu absolvieren.

Durch meinen guten Abschluss als Zahnmedizinische 
Fachangestellte er-
öffnete sich mir die 
Chance, über ein 
Weiterbildungssti-
pendium die Fort-
bildung zur Zahn-
medizinischen Pro-
phylaxe-Assistentin 
(ZMP) zu beginnen. 
Dies war für mich 
der nächste Schritt, 
um meinen Traum 
von mehr Patien-
tenkontakt und 
Selbstständigkeit 
zu verwirklichen.

Allerdings brachten 
die Herausforde-
rungen der Corona-
Pandemie und eine 
Schwangerschaft 
unerwartete Pau-
sen in meinen beruflichen Werdegang. In dieser Zeit 
stand mir das Norddeutsche Fortbildungsinstitut (NFI) 
mit seiner Unterstützung und Flexibilität zur Seite, so-
dass ich meine Fortbildung fortsetzen und schließlich im 
25. Jubiläumskurs erfolgreich abschließen konnte.

Die Fortbildung zur Zahnmedizinischen Prophylaxeas-
sistentin wurde von insgesamt 24 engagierten Teilneh-
merinnen absolviert. Alle Teilnehmerinnen haben sowohl 
die schriftliche als auch die praktische Prüfung erfolg-
reich bestanden und tragen nun stolz den Titel „ZMP“. 
Dieser Erfolg zeigt nicht nur das hohe Engagement und 
die Leistungsbereitschaft der Teilnehmerinnen, sondern 
auch die Qualität der Ausbildung am Norddeutschen 
Fortbildungsinstitut. Die gemeinsame Erfahrung und der 

Zusammenhalt untereinander haben diese Fortbildung 
zu einer bereichernden und erfolgreichen Erfahrung 
gemacht, die uns alle auf unserem beruflichen Weg wei-
terbringen wird.

Die Fortbildung umfasste sowohl theoretische als auch 
praktische Einheiten, um uns umfassend auf die Anfor-
derungen des Berufs vorzubereiten. Die Dozenten legten 
großen Wert darauf, dass wir das theoretische Wissen 
nicht nur verstehen, sondern auch in der Praxis anwen-

den konnten.

Im Theorieunter-
richt wurden uns 
fundierte Kennt-
nisse über die 
Anatomie und 
Physiologie des 
Mundraums, die 
Entstehung oraler 
Erkrankungen, die 
Bedeutung der 
Mundhygiene sowie 
die verschiedenen 
Prophy laxemaß -
nahmen insbeson-
dere für parodontal 
erkrankte Patienten 
vermittelt. 

Zudem war das Er-
lernen und Anwen-
den verschiedener 

Indices ein wichtiger Bestandteil unserer Ausbildung zur 
ZMP und ermöglicht dem Zahnarzt bzw. der Zahnärztin 
eine fundierte Diagnose von parodontalen Erkrankungen 
und somit eine gezielte Therapieplanung. Die Kenntnis 
und Anwendung dieser Indices sind entscheidend für die 
effektive Prophylaxe und Behandlung von Parodontitis, 
um die Mundgesundheit unserer Patienten zu erhalten 
und zu verbessern.

Ein besonderes Highlight der Fortbildung war die Mög-
lichkeit, sowohl an selbst akquirierten als auch an vom 
NFI gestellten Patienten zu arbeiten. Dadurch konnten 
wir das gelernte Wissen direkt in die Praxis umsetzen 
und bereits jetzt wertvolle Erfahrungen sammeln. Die Ar-
beit an realen Patienten ermöglichte es uns, unsere Fer-

Die Aufstiegsfortbildung ZMP erfreut sich großer Beliebtheit. Die nächste Möglichkeit die 
Aufstiegsfortbildung zu belegen, ist im September 2024.
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tigkeiten zu ver-
bessern und ein 
besseres Ver-
ständnis für die 
Bedürfnisse und 
Anliegen der Pa-
tienten zu entwi-
ckeln. 

Zusätzlich hatten 
wir die Gelegen-
heit, an Phantom-
köpfen zu üben 
und unsere Tech-
niken zu verfei-
nern. Diese prak-
tischen Übungen 
am Phantomkopf 

waren eine wichtige Ergänzung zum Behandeln der 
Patienten und halfen uns, den Einsatz der Instrumente 
zu optimieren und unsere Geschicklichkeit zu trainieren.

Insgesamt bot die Fortbildung zur Zahn-
medizinischen Prophylaxeassistentin am 
Norddeutschen Fortbildungsinstitut eine 
ausgewogene Mischung aus theore-
tischem Unterricht, praktischen Übungen 
an realen Patienten und Phantomköpfen, 
die uns optimal auf die vielfältigen Aufga-
ben im Bereich der Prophylaxe sowie der 
unterstützenden parodontalen Therapie 
vorbereitet hat. Die praxisnahe Ausbildung 
und die Möglichkeit, das Gelernte direkt 
umzusetzen, haben unseren beruflichen 
Horizont erweitert und geben uns nun 
die Möglichkeit unseren Patienten eine 
noch hochwertigere Betreuung bieten zu 
können. 

Die Dozenten zeichneten sich ausnahmslos durch ihre 
hohe fachliche Kompetenz, ihre einfühlsame Art und ihr 
großes Engagement aus. Sie vermittelten das Lehrmate-
rial auf verständliche und praxisnahe Weise und standen 
jederzeit für Fragen und Unterstützung zur Verfügung. 
Besonders beeindruckt hat mich ihre Geduld und ihr 
Einfühlungsvermögen, mit dem sie auf die individuellen 
Bedürfnisse der Teilnehmerinnen eingegangen sind.                                           

Heute bin ich stolz darauf, meinen Weg von der Zahn-
technikerin bis hin zur ZMP gegangen zu sein. Die 
Möglichkeit, Menschen zu helfen, sie zu beraten, zu 
behandeln und sie auf dem Weg zur Mundgesundheit zu 
begleiten, erfüllt mich jeden Tag aufs Neue mit Freude.

Jasmin Brese 
Zahntechnikerin, ZMPVon der Zahntechnikerin zur ZMP: Jasmin 

Brese
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Praxisbörse

Refresh your Dental English

Überraschung! - Auf 
einmal steht ein Pati-
ent in der Praxis, der 
nur Englisch kann. 
Jetzt heißt es das 
eingerostete Schul-
englisch auspacken. 
Aber da fehlen noch 
einige fachbezogene 
Wörter und Sätze. 
Wenn Sie ihm u. a. 
erklären möchten, 
wie eine Extraktion 
abläuft, was bei der 

Mundhygiene zu beachten ist oder wie er sich nach einer 
OP verhalten soll, dann haben Sie in diesem Dental-
English-Kurs die Möglichkeit Ihre Englischkenntnisse 
aufzufrischen oder zu vertiefen.

-	 Probleme und Störungen der Mundhöhle erklären
-	 Den Patienten beim Röntgen anleiten
-	 Richtig sauber – Prävention und häusliche Mundhygi-

ene erläutern
-	 Vor und nach der OP – was muss der Patient alles 

beachten?
-	 Extraktionen und Bissabnahme erklären

-	 Zu Zahnersatz beraten: Füllungen, Kronen, Brücken, 
CEREC und Implantate

-	 Der Kiefer knackt: Funktionsanalyse
-	 Wissbegierigen Patienten Rede und Antwort stehen
-	 Viele Fachbegriffe und hilfreiche Sätze für den ent-

spannten Umgang mit dem Patienten

Fokus im Workshop ist die mündliche Kommunikation 
in angenehmer Atmosphäre. Dies wird am Beispiel von 
Patientengesprächen in folgenden Situationen geübt: 
Der Kurs wird in Deutsch und Englisch geführt. Gerne 
können Sie ein englisch-deutsches Wörterbuch oder ein 
internetfähiges Smartphone mitbringen.

Weitere Informationen: 
Kursnummer: 21283 INTER
Termine: Samstag, 01.06.2024, 09:00 - 15:30 Uhr
Punkte: 9
Gebühr: 265 Euro
Ort: Zahnärztliches Fortbildungszentrum im NFI,
Möllner Landstraße 31, 22111 Hamburg
Referentin: Sabine Nemec, Langenselbold
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Ein Parodontologie-Konzept  
für die allgemeinzahnärztliche Praxis

-	 Wie kann ich wiederholt rationell Befunde erheben?
-	 Wie erkenne ich wiederholten Behandlungsbedarf?
-	 Wie optimiere ich ein gutes Scaling and Root Planing?
-	 Wann soll operiert werden?
-	 Welche neuen Möglichkeiten und Geräte kann ich bei 

meiner Therapie nutzen?

Der Kurs wendet sich an den niedergelassenen Zahnarzt 
in einer allgemeinzahnärztlichen Praxis. Welche Thera-
pie ist notwendig, um die chronische Erkrankung Par-
odontitis abzubremsen oder zu stoppen? Wie kann ich 
den wichtigen Therapieschritt Scaling and Root Planing 
optimieren? Wann soll ich ein SRP wiederholen? Soll ich 
Medikamente einsetzen? Wann soll ich operieren, soll ich 

überhaupt operieren? Welche Instrumente und Geräte 
können meine Therapieergebnisse verbessern? Behand-
lungsergebnisse und die Bewältigung von Schwierig-
keiten werden dargestellt. Mit Demonstration von aktu-
ellen Geräten und sinnvollen Instrumenten durch den 
Referenten.

Weitere Informationen:
Kursnummer: 
21293 PARO
Termine: 
Samstag, 01.06.2024, 09:00 - 14:00 Uhr
Punkte: 6
Gebühr: 255 Euro
Ort: Zahnärztliches Fortbildungszentrum der ZÄK Ham-
burg
Weidestraße 122b, 9. Etage, 22083 Hamburg
Referent: Prof. Dr. Dr. h.c. Holger Jentsc, Leipzig

Ihr persönlicher Berater

Seit über 20 Jahren 
Ihr Hamburger 
Spezialversicherungsmakler 
nur für die Zahnmedizin
Alle Versicherungen für Ihre Praxis und Privat

ZAEVERS.de040 637 022 48

Martin Waldtmann
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Erkennen herausfordernder Patienten und Verhaltensstrate-
gien zum Eigenschutz des Praxisteams

„Herausfor-
dernde“ Pa-
tienten fin-
den sich in 
jeder Praxis 
gleich wel-
cher Fach-
r i c h t u n g . 
Für Praxis-
teams stel-

len sie immer wieder eine große Herausforderung dar: 
Sie lösen schnell Ärger, Gefühl der Überforderung und/
oder Fluchtreflexe aus. Nicht selten kommt es auch zu 
anhaltenden Auseinandersetzungen, die bis in verbale 
oder auch körperliche Bedrohung führen können. „He-
rausfordernde“ Patienten stellen eine erhebliche Belas-
tung für alle Mitarbeiter dar, allerdings gibt es den „idea-
len“ Patienten, der alles dankbar akzeptiert und nichts 
nachfragt, auch kaum. Zur Vermeidung und Lösung von 
Konflikten ist die Grundeinstellung des Praxisteams von 
entscheidender Bedeutung. Es gehören immer zwei Sei-
ten dazu, dass das Auftreten herausfordernder Patienten 

evtl. in der Praxis eskaliert. Souveränes, lösungsorien-
tiertes und stimmiges Verhalten aller Mitarbeiter kann 
Auseinandersetzungen frühzeitig entschärfen. Manch-
mal muss aber auch ein Punkt gesetzt werden.

Im Vortrag werden bestimmte Grundtypen von heraus-
fordernden Patienten dargestellt, die jeweils eine spezi-
fische Strategie des Praxisteams im Umgang erfordern.

Weitere Informationen:
Kursnummer: 21282 INTER
Termine: Mittwoch, 12.06.2024, 14:00 - 18:00 Uhr
Punkte: 5
Gebühr: 180 Euro
Ort: Zahnärztliches Fortbildungszentrum der ZÄK Ham-
burg, Weidestraße 122b, 9. Etage, 22083 Hamburg
Referent: Dr. Martin Gunga, Lippstadt

DENTAL BERLIN
Der Fortbildungskongress der Zahnärztekammer Berlin

Erfolgreiche ZahnMedizin 2024 
gesunde Zähne · gesunder Mensch · gesunde Praxis

Jetzt anmelden! 
www.dentalberlin.de

7. + 8. Juni 2024
Classic Remise BerlinFortbilden 

Netzwerken

Kongress neu erleben

CME: 15

PUNKTE 

ZÄK Berlin | iideenreich
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Profitraining – Moderne Präparation in der Zahnerhaltung

Der hohe Entwick-
lungsstand moder-
ner Komposit- und 
Keramikwerkstoffe 
sowie die adhäsive 
Verarbeitung die-
ser Werkstoffe er-
möglichen es heu-
te, langlebige und 
meist auch sehr 
ästhetische Re-

staurationen zu realisieren, die der Forderung nach ma-
ximaler „Zahnerhaltung“ gerecht werden. Während jede 
Werkstoffentwicklung exzessiv beworben wird, fallen die 
Präparationskonzepte, die diese Werkstoffe ermöglichen, 
weit weniger auf. Es ist das Ziel dieses Kurses, einen 
aktuellen Überblick über die modernen Präparations-
richtlinien der Zahnerhaltung zu geben. Behandelt wird 
die Präparation direkter und indirekter Restaurationen 
im Front- und Seitenzahnbereich. Defektorientierte Mi-
nimalpräparationen für plastische Werkstoffe werden 
ebenso präsentiert, wie die Präparationskriterien für 
Inlays, Teilkronen, Veneers und Kauflächenveneers. Be-
sonderheiten der CAD/CAM Präparation werden eben-
so angesprochen wie ganz aktuelle Möglichkeiten der 
Kauflächenversorgung mit im 3D-Druck hergestellten 
Restaurationen.

Zu all diesen Präparationen werden konkrete Anleitungen 
gegeben, die auch Hinweise enthalten, wie man schnell 
zum Ziel kommt und ergonomisch arbeitet. Detailinfor-
mationen zu den verwendeten Instrumenten (effektive 
Präparation, substanzschonende Präparation, Entfernen 
vorhandener Restaurationen etc.) und Spezialthemen, 
wie „Box-Lifting“ und substanzschonende Exkavation, 
ergänzen die Präparationskonzepte. Fakten und Tipps 
zur optimierten Politur für Komposit und Keramik runden 
das Thema schließlich ab.

Ein wesentlicher Schwerpunkt des Kurses sind die prak-
tischen Übungen zur Präparation (mit 3D-Feedback) 
und zum Einsetzen von Inlays (mit/ohne „Box-Lifting“), 
Kauflächenveneers und Frontzahn-Veneers.

Weitere Informationen:
Kursnummer: 40635 KONS
Termine: Freitag, 07.06.2024, 14:00 - 18:00 Uhr
Samstag, 08.06.2024, 09:00 - 18:00 Uhr
Punkte: 15
Gebühr: 630 Euro
Ort: Zahnärztliches Fortbildungszentrum der ZÄK Ham-
burg, Weidestraße 122b, 9. Etage, 22083 Hamburg
Referenten: PD Dr. Andreas Keßler M.Sc., München / 
PD Dr. Marcel Reymus, München / Prof. Dr. Karl-Heinz 
Kunzelmann, München

Ihre Spezialisten

FÜR BOHRENDE FINANZFRAGEN.

v. l.: Lars Olaf Mückel, Stefan Kespelher

Lars Olaf Mückel, 0176 • 10 11 96 32  
Stefan Kespelher, 040 • 41 40 16 • 33  

MLP Finanzberatung SE 
Beratungszentrum Hamburg

Nutzen Sie unsere Erfahrung in der Zahnmedizinerbera-

tung – alle Anbieter, alle Themen, alles aus einer Hand!

Ob Praxisfinanzierung, -Versicherung, Cyber-Risk, Praxis-
konto, Finanzplanung, Praxenmarkt, Banking, Krankentage-
geld, Rendite-Immobilien, Immobili-
enfinanzierung, Vermögensaufbau, 
-verwaltung, Ruhestandsplanung – 
sprechen Sie mit uns!  
qr.mlp.de/MLP-HZB

Tipp: Gute Lösungen  für Ihre betriebliche  betriebliche  VorsorgeVorsorge gibt es auch  für kleine Praxen ab  drei Personen.  
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Burchardstraße 19 | D - 20095 Hamburg | Tel.: +49 (0) 40 - 767 5883 - 160
Fax: +49 (0) 40 - 767 5883 - 166 | info@aescutax.net | www.aescutax.net

Steuerberatung statt Steuerverwaltung.

Speziell für Zahnärzte!

Achtung Datenschutz!
Zahnärztliche Abrechnungsgesellschaften erleichtern der Praxis die Abwicklung von Honorarrechnungen 
mit dem Patienten sehr. 

Nach den zugrunde liegenden Be-
dingungen (und den Anforderungen 
der Rechtsprechung) ist der Patient ver-
pflichtet, eine detaillierte Einverständ-
niserklärung zu unterzeichnen, in der er 
nicht nur in die Übermittlung seiner Da-
ten, sondern auch in die Abtretung der 
Forderung durch den ihn behandeln-
den Zahnarzt einwilligt. In der Praxis 
kommt es aus den unterschiedlichsten 
Gründen in seltenen Fällen vor, dass 
die Unterschrift des Patienten auf der 
Einverständniserklärung fehlt. Wird die 
Forderung dann an die Abrechnungs-
gesellschaft abgetreten und kommt 
es in Ermangelung einer Zahlung zu 
einem Rechtsstreit, wird regelmäßig 
aufgrund der fehlenden Unterschrift 
eine unwirksame Abtretung angenom-
men, die Abrechnungsgesellschaft 
führt eine „Rückrechnung“ durch, dass 
bereits erstattete Honorar und etwaige 
Kosten werden dem Zahnarzt „rückbe-
lastet“. Normalerweise hat es damit sein 
Bewenden, der Zahnarzt kann seine 
Forderung noch immer selbst gegen 
den Patienten durchsetzen.

Im Fall einer Hamburger Praxis wollte 
der Patient die Sache aber nicht auf 
sich beruhen lassen. Er schaltete kurzer-
hand den Hamburger Datenschutzbe-
auftragten ein und erklärte, dass seine 
Daten trotz fehlender Einverständnis-
erklärung an eine Abrechnungsge-
sellschaft geleitet worden wären. Die 
Hamburger Datenschutzbehörde leite-
te daraufhin Ermittlungen ein. Es stellt 
sich heraus, dass die sonst immer zu-
verlässige Abrechnungskraft hier aus-
nahmsweise und wirklich aus Versehen 
Daten an die Abrechnungsgesellschaft 
übermittelt hatte. Plötzlich ergehen 
Bußgeldbescheide, und zwar nicht 
nur an die Abrechnungskraft, sondern 
auch an den Zahnarzt. Gemäß § 42a 

BDSG ist nämlich jede „nichtöffentliche 
Stelle“, wozu auch eine Zahnarztpraxis 
gehört, verpflichtet, jede unrechtmä-
ßige Datenübermittlung unverzüglich 
der zuständigen Aufsichtsbehörde so-
wie dem Betroffenen mitzuteilen. Zu-
ständig in Hamburg ist der Hamburger 
Datenschutzbeauftragte. Erhält der 
Zahnarzt also davon Kenntnis, dass Pa-
tientendaten ohne entsprechende Ein-
verständniserklärung an eine Abrech-
nungsgesellschaft übermittelt wurden, 
ist er von sich aus verpflichtet, den 
Hamburger Datenschutzbeauftragten 
hierüber zu informieren. Unterlässt er 
dies, verstößt er gegen seine Verpflich-
tung aus § 42a BDSG, zugleich stellt 
dieser Verstoß eine Ordnungswidrigkeit 
im Sinne von § 43 Abs. 2 Nr. 7 BDSG dar, 
Verstöße können mit einer Geldbuße 
bis zu 300.000 € geahndet werden.

Da der Betroffene Zahnarzt sofort 
kooperierte und den Sachverhalt un-
umwunden einräumte, wurde „nur“ ein 
Bußgeld in Höhe von 500,00 € fest-
gesetzt, zuzüglich Gebühren und Aus-
lagen musste der Zahnarzt 878,50 € 
entrichten. Wie der zuständige Sach-
bearbeiter bei dem Hamburger Daten-
schutzbeauftragten mitteilte, werden 

regelmäßig im Falle fehlender 
Kooperation oder umfangreicher 
Ermittlungen des Datenschutzbe-
auftragten Bußgelder nicht unter 
5.000,00 € festgesetzt, und zwar 
mit Billigung der Rechtsprechung! 
Nicht zuletzt, um diese unliebsame 
„Überraschung“ zu vermeiden, ist 
daher zu empfehlen, unbedingt 
auf eine wirksam unterzeichnete Ein-
verständniserklärung des Patienten zu 
achten.

Dr. Tobias Thein,
Fachanwalt für Medizinrecht

Dr. Tobias Thein

Fortbildung Zahnärztinnen/Zahnärzte Mai 2024
Grundregeln der Ästhetik und ihre Realisation mit Kompositen
Prof. Dr. Bernd Klaiber, Würzburg
Ort: Zahnärztliches Fortbildungszentrum der ZÄK Hamburg, Weidestraße 122b, 9. Etage, 22083 Hamburg

Kurs-Nr.: 40630 KONS
Termin: 03.05.2024, 04.05.2024
Gebühr: 650 Euro

Notfälle in der zahnärztlichen Praxis, lebensrettende Sofortmaßnahmen – Teamwork: Zahnarzt und Mitarbeiterin
Dr. Andreas Schwartz, Hamburg
Ort: Zahnärztliches Fortbildungszentrum im NFI, Möllner Landstraße 31, 22111 Hamburg

Kurs-Nr.: 21290 INTER Team
Termin: 15.05.2024
Gebühr: 110 Euro

Onlinereihe – ZQMS in 8 Modulen
Die Implementierung des zahnärztlichen Qualitätsmanagement – ZQMS!
Solveyg Hesse, Selent
Ort: Zahnärztliche Fortbildung der ZÄK Hamburg, Online Seminar

Kurs-Nr.: 21295 PRAXISF Team
Termin: 29.05.2024
Gebühr: 460 Euro

Aktualisierung der Fachkunde im Strahlenschutz nach § 48 StrlSchV mit Erfolgskontrolle
Dr. Dr. Oliver Vorwig, Hamburg
Ort: New Living Home, Julius-Vosseler-Straße 40, 22527 Hamburg

Kurs-Nr.: 70116 RÖ
Termin: 29.05.2024
Gebühr: 105 Euro

Social Media: Wie setze ich es sinnvoll ein?
Sabine Nemec, Langenselbold
Ort: Zahnärztliches Fortbildungszentrum im NFI, Möllner Landstraße 31, 22111 Hamburg

Kurs-Nr.: 21285 INTER Team
Termin: 31.05.2024
Gebühr: 210 Euro

Anmeldungen erfolgen bitte per E-Mail an fortbildung@zaek-hh.de oder online auf https://fortbildung.zahnaerzte-hh.de/

Fortbildung Praxismitarbeiterinnen/Praxismitarbeiter Mai/Juni/Juli 2024
Zeig mir Deine Zähne und ich sage Dir was du hast
Ute Rabing, Dörverden
Ort: Norddeutsches Fortbildungsinstitut (NFI), Möllner Landstraße 31, 22111 Hamburg

Kurs-Nr.: 10636 PROPHY
Termin: 04.05.2024
Gebühr: 160 Euro

Betreuung von Patient*innen mit Parodontitis nach den neuen PA-Richtlinien
Nicole Graw, Hamburg
Ort: Norddeutsches Fortbildungsinstitut (NFI), Möllner Landstraße 31, 22111 Hamburg

Kurs-Nr.: 10641 PARO
Termin: 15.05.2024
Gebühr: 280 Euro

Praxiswissen für Quereinsteiger
Helen Möhrke, Borkheide
Ort: Norddeutsches Fortbildungsinstitut (NFI), Möllner Landstraße 31, 22111 Hamburg

Kurs-Nr.: 10639 INTER
Termin: 01.06.2024
Gebühr: 280 Euro

Grundlagen der konservierenden chirurgischen Abrechnung
Sabine Monka-Lammering, Herne
Ort: Onlineseminar

Kurs-Nr.: 10644 ABRG
Termin: 08.06.2024
Geühr: 150 Euro

Medizinprodukteaufbereitung – Auffrischung der Sachkenntnis
Viola Milde, Hamburg
Ort: Norddeutsches Fortbildungsinstitut (NFI), Möllner Landstraße 31, 22111 Hamburg

Kurs-Nr.: 10630-3 HYGIENE
Termin: 12.06.2024
Gebühr: 140 Euro

Behördliche Begehung – gut vorbereitet
Viola Milde, Hamburg
Ort: Zahnärztliches Fortbildungszentrum der ZÄK Hamburg, Weidestraße 122b, 9. Etage, 22083 Hamburg

Kurs-Nr.: 22156-2 HYGIENE TEAM
Termin: 05.07.2024
Gebühr: 150 Euro

Anmeldungen erfolgen bitte per E-Mail an zfa.fortbildung@zaek-hh.de oder online auf https://fortbildung.zahnaerzte-hh.de/
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Jubiläen
Herzlichen Glückwunsch!

20 Jahre tätig
ist am 1. Mai 2024 
Jutta Prösdorf
ZFA in der Praxis Dr. Katharina Suhr-Twesten

10 Jahre tätig
war am 1. April 2024
Jessica Kutzner
ZFA in der Praxis Zahnarzt Mudhafar Al-Rawi, ehemals Praxis Dr. Mats 
Mehrstedt

Zahnärztekammer und KZV Hamburg gratulieren.

persönliches

Neue Kammermitglieder
Herzlich willkommen!

Name

Markus Sebastian Bartsch

Zeineb Hmidi ep Belghith

Dr. Katharina Henrike Besch

Dr. med. dent. Jonas Gau

Christian Kandziora-Troester

Wieland Löffel

Louts Mhnna

Louisa Pannenbeckers

Claudia Andrea Avila Rivera

Maximilian Scholtysek

Ahmad Navid Shahid

Benosch Shahid

Ali Tarraf

Marie-Christin Thies

Carla Isabel Wittern

Ungültige Ausweise
Nachfolgend aufgeführter Zahnarztausweis wurde wegen Verlust, 

Diebstahl oder Wegzug für ungültig erklärt:

Nr. Name Datum

33447 Kai Oliver Hagenlocher 11.02.2020

Wir nehmen Abschied

Dr. Jürgen Pangert

Wir werden sein Andenken in Ehren halten.
Zahnärztekammer Hamburg und 

Kassenzahnärztliche Vereinigung Hamburg

Praxis, smart beraten

� 040 45028945 muensterthiel.de

Existenzgründung, Entwicklung/Wachstum 
und Praxisnachfolge besser machen.



14

kzv-nachrichten

4-2024

Kassenzahnärztliche Vereinigung Hamburg
Sprechstunden: 
Die Mitglieder des Vorstandes

-	 Dr./RO Eric Banthien
-	 Dr. Gunter Lühmann
-	 Dipl.-Kfm. Stefan Baus

stehen für persönliche Gespräche im Zahnärztehaus,
Katharinenbrücke 1, 20457 Hamburg, zur Verfügung.

Bitte vereinbaren Sie telefonisch einen Termin über:

Frau Andrea Gehendges 36 147-176
Frau Susanne Oetzmann-Groß 36 147-173

Postanschrift: 
Kassenzahnärztliche Vereinigung Hamburg, 
Postfach 11 12 13, 20412 Hamburg
E-Mail/Internet: info@kzv-hamburg.de · www.kzv-hamburg.de

Zulassungsausschuss 2024
Für die Anträge an den Zulassungsausschuss sind folgende Abgabe-
termine unbedingt zu beachten:

Sitzungstermin Abgabefrist bis

April 2024 Keine Sitzung!

15.05.2024 17.04.2024

12.06.2024 14.05.2024

10.07.2024 11.06.2024

August 2024 Keine Sitzung!

04.09.2024 07.08.2024

Oktober 2024 Keine Sitzung!

06.11.2024 09.10.2024

04.12.2024 05.11.2024

Hinweis zu den Abgabefristen
Die Fristen für die Abgabe der Anträge müssen strikt eingehalten 
werden, da nur fristgerecht gestellte Anträge dem Zulassungsaus-
schuss in seiner nachfolgenden Sitzung vorgelegt werden.
Diese Fristen gelten auch für einen gemäß § 6 Absatz 7 BMV-Z 
einzureichenden schriftlichen Gesellschaftsvertrag der beantragten 
Berufsausübungsgemeinschaft. Der Vertrag ist für den Zulassungs- 
ausschuss vorbereitend durch unsere Juristen zu prüfen und daher 
rechtzeitig vorab bei uns zur Durchsicht einzureichen. Über Unbe-
denklichkeit bzw. notwendige Änderungen des Vertrages werden 
Sie dann schnellstmöglich informiert.

Wichtiger Hinweis zu den Zahlungsterminen
Die vom Vorstand festgelegten Auszahlungstermine 2024 sind  
verbindlich.

Datum für Abrechnung

22.04.2024 3. AZ für I/2024

25.04.2024 ZE, PAR, KBR 03/2024 und RZ für IV/2023

21.05.2024 1. AZ für II/2024

27.05.2024 ZE, PAR, KBR 04/2024

20.06.2024 2. AZ für II/2024

25.06.2024 ZE, PAR, KBR 05/2024

22.07.2024 3. AZ für II/2024

25.07.2024 ZE, PAR, KBR 06/2024 und RZ für I/2024

20.08.2024 1. AZ für III/2024

26.08.2024 ZE, PAR, KBR 07/2024

19.09.2024 2. AZ für III/2024

25.09.2024 ZE, PAR, KBR 08/2024

21.10.2024 3. AZ für III/2024

24.10.2024 ZE, PAR, KBR 09/2024 und RZ für II/2024

20.11.2024 1. AZ für IV/2024

25.11.2024 ZE, PAR, KBR 10/2024

10.12.2024 2. AZ für IV/2024

23.12.2024 ZE, PAR, KBR 11/2024

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist es nicht erlaubt, telefonisch 
Auskünfte über Kontostände oder Zahlungen zu geben.

Einreichtermine für Abrechnungen
Der Vorstand der KZV Hamburg hat die Einreichtermine für 2024  
festgelegt. Die Termine sind verbindlich.

Datum Monatsabrechnungen Quartalsabrechnungen

15.05.2024 ZE, PAR, KBR 05/2024

13.06.2024 ZE, PAR, KBR 06/2024

04.07.2024 KCH/KFO II/2024

15.07.2024 ZE, PAR, KBR 07/2024

15.08.2024 ZE, PAR, KBR 08/2024

16.09.2024 ZE, PAR, KBR 09/2024

07.10.2024 KCH/KFO III/2024

15.10.2024 ZE, PAR, KBR 10/2024

14.11.2024 ZE, PAR, KBR 11/2024

12.12.2024 ZE, PAR, KBR 12/2024

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist es nicht erlaubt, telefonisch 
Auskünfte über Kontostände oder Zahlungen zu geben.

Praxisniederlassungen im April 2024
Name

Dr. Timo Adam 

Dr. Niklas Bockholt 

Kathi Friedrich 

Daniela Navatta 

Vesna Radosevic 

Dr. Grigorios Tsarouchas 

Viel Erfolg!
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Ihr Kompetenzpartner 
in Sachen Lohn & Gehalt

Preiswert

Alle Auswertungen

Alle Bescheinigungen

www.lohn-siegmund.de

Tel.: 040|611 999 21
Fax: 040|611 999 19

info@lohn-siegmund.de

Lohn- & Gehaltsabrechnungen für alle Unternehmensgrößen

Fortbildungstagung für

die zahnmedizinische Assistenz

am 7. September 2024
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verlagsnachrichten

Dentalmedizinischer
Abrechnungsdienst

• Zahnmedizinische Abrechnung 
• Praxisorganisation
• Laborverwaltung
• Abrechnungsschulung
• Implementierung von „Solutio“

Birgit Arens
Tel.: 0178/59 69 349
Fax: 040/244 39 23

@: BirgitArensde@yahoo.de

Zahnärztliche Abrechnung
Praxis-QM

• Zahnärztliche Abrechnung
• Eigenlaborabrechnung
• Praxisinterne Abrechnungsschulung
• Einführung eines QM Systems

Sabine Klinke
Praxismanagerin, Dipl. QMB

www.praxis-organisation.com
0151-124 066 96

zahnärztliche
Abrechnung
Kieck

Sie sind Zahnarzt
und brauchen Hilfe
bei Ihrer Abrechnung?
Ich springe für Sie ein und helfe!
Holen Sie sich jetzt ein Angebot.

Telefon 0170 - 328 69 73

alle Abrechnungstätigkeiten
Abrechnungsnotdienst
Praxisorganisation
Eigenlaborverwaltung
diverse PC-Programme

exxi77@aol.com

HZB 6-2018
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Mein Service für Sie!

 • Zahnärztliche Abrechnung
 • Laborabrechnung
 • Praxisorganisation
 • Mitarbeiterschulung
 • Notfallmanagement

Andrea Graumann
0178/422 33 10

andrea.graumann@web.de

Das Abrechnungsbüro
der Zukunft

- Sämtliche zahnärztliche Abrechnungs-
tätigkeiten unter Berücksichtigung Ihrer 
betriebswirtschaftlichen Praxisstruktur 

(Statistiken, Budget, Stundensatz)
- tägliche Bearbeitung durch 

Onlinezugang möglich
- Unterstützung bei Verwaltung, 

Organisation und QM

ZmA&O Carmen Schildt
Tel. 040 609 43 06 70

www.zahnärztlicher- 
abrechnungs-service.de

So kaufen Sie Gold richtig

Gold glänzt nicht nur schön, es wird 
auch schon seit langer Zeit als Wert-
aufbewahrung oder Zahlungsmittel 
benutzt. Kein Wunder also, dass viele 
Anleger auf dieses Edelmetall setzen. Es 
gleicht einer Versicherung mit Investiti-
onscharakter: Auch in einer schweren 
Wirtschaftskrise wird es seinen Wert 
nicht verlieren. Ganz anders als Bargeld 
oder Unternehmensanteile. Dennoch 
gilt: Vermeiden Sie die sogenannte 
Klumpenbildung und gehen Sie kein 
Risiko mit einer ausschließlichen Anla-
ge in Gold ein. Streuen Sie Ihr Vermö-
gen in unterschiedlichen Anlageklas-
sen, wie Immobilien, Aktien, Fonds und 
eben auch einen Teil Edelmetalle.

Edelmetall-Legierungen werden 
seit Alters her für die Herstellung von 
Zahnersatz verwendet. Auch die der-
zeitige Verdrängung durch neue Ma-
terialien hat noch nicht dazu geführt, 
das gänzlich auf Edelmetalle verzichtet 
wird. Wer verbrauchte Zahnmaterialien 
aufbewahrt und durch die Scheidung 
in die enthaltenen Feinmetalle verar-
beiten lässt, hat die Gelegenheit, sich 
günstig und bequem die  Edelmetalle 
für die Geldanlage zurück liefern zu 
lassen. Kosten entstehen nur für die 
Dienstleistung der Scheideanstalt – die 
enthaltenen Edelmetalle gehören Ih-
nen bereits. Sie wählen nur die Form 

der Rücklieferung. Der Kauf von Barren 
oder Münzen kann bei der Norddeut-
schen Edelmetall Scheideanstalt auch 
bequem online durchgeführt werden. 
Die Ware kann dann einfach selbst ab-
geholt oder angeliefert werden, wie 
andere Wertsendungen auch.

Als verantwortungsbewusstes Un-
ternehmen produziert die NES ihre 
Feinmetalle in geschlossenen Kreisläu-
fen, mit menschenwürdigen Arbeits-
verhältnissen, ohne Entstehung von 
entsorgungspflichtigen Abfällen.

Beauftragen Sie unbedingt eine 
Scheideanstalt mit eigener Affination 
mit der Umwandlung in Investment-
Barren, sonst geht dieser Vorteil verlo-
ren. Viele Firmen, die auch in Deutsch-
land als Barrenhersteller auftreten, 
erzeugen jedoch nicht selbst (Degus-
sa, ESG, ProAurum, u.a.). Sie bedienen 
sich der Expertise echter Gold- und 
Silber-Scheideanstalten, die dann die 
Handelsfähigkeit und Spezifikation ge-
prägter Goldbarren garantieren und 
lediglich das jeweilige Händlerlogo auf 
die Barren prägen. Es sind letztlich Zwi-
schenhändler. Die Norddeutsche Edel-
metall Scheideanstalt gehört jedoch 
zur kleinen Zahl echter Scheidean-
stalten Deutschlands, die Feinmetalle 
im eigenen Edelmetallwerk herstellen 

und auch als Feinmetallbarren formen, 
prägen und handeln.

Zur NES GROUP 
gehören die 
Gold- und Silber-
Scheideanstalt in 
Norderstedt bei 
Hamburg und das 
Handelshaus für 
umsatzsteuerfreie 
Anlagemetalle, die 
Aurum Edelme-
talle. Neu ist der 
Verwaltungssitz am Neuen Wall 17-19, 
in der Hamburger Innenstadt.

Gern empfehlen wir uns auch für 
Kleinmengen, denn Edelmetalle sind 
und bleiben nun einmal selten und 
teuer. Auch Ihre Patienten werden eine 
korrekte Analyse von verbrauchten Le-
gierungen direkt im Ertrag bemerken. 
Im Gegensatz zu Goldankäufern wer-
den neben dem Gold auch die anderen 
werthaltigen Bestandteile vergütet – 
dies ist nur möglich, wenn korrekte 
Analysen pro Einzelauftrag durchge-
führt werden.  Fordern Sie dafür einfach 
unsere kostenlosen Umschläge für Ihre 
Praxis an.

Presseinformation

Dentalmedizinischer
Abrechnungsdienst

• Zahnmedizinische Abrechnung 
• Praxisorganisation
• Laborverwaltung
• Abrechnungsschulung
• Implementierung von „Solutio“

Birgit Arens
Tel.: 0178/59 69 349
Fax: 040/244 39 23

@: BirgitArensde@yahoo.de

Zahnärztliche Abrechnung
Praxis-QM

• Zahnärztliche Abrechnung
• Eigenlaborabrechnung
• Praxisinterne Abrechnungsschulung
• Einführung eines QM Systems

Sabine Klinke
Praxismanagerin, Dipl. QMB

www.praxis-organisation.com
0151-124 066 96

zahnärztliche
Abrechnung
Kieck

Sie sind Zahnarzt
und brauchen Hilfe
bei Ihrer Abrechnung?
Ich springe für Sie ein und helfe!
Holen Sie sich jetzt ein Angebot.

Telefon 0170 - 328 69 73

alle Abrechnungstätigkeiten
Abrechnungsnotdienst
Praxisorganisation
Eigenlaborverwaltung
diverse PC-Programme

exxi77@aol.com

Anzeige
schalten?

anzeigen@
hzb-verlag.de

Schnell schicken an:

QR-Code für die Erfassung der Kleinanzeigen:

Praxisabgabe
Ihre Praxisabgabe · unsere Kompetenz! 
Profitieren Sie von 25 Jahren Branchenerfah-
rung und unseren umfangreichen Kontakten zu 
potentiellen Übernehmern (m/w/d). 
Jetzt kostenfrei informieren: 
diwium – Dienstleistungen für Wirtschaft 
und Medizin · Alexander Schmitt
0162 – 546 0000

Planen Sie Ihre Praxis bald abzugeben?
Dann wenden Sie sich vertrauensvoll an uns. 
Gern vermitteln wir Ihnen den richtigen
Bewerber aus unserer umfangreichen Kartei.
Poulson Dental GmbH, 20097 Hamburg,
Tel.: (040) 66 90 78 70, Herr Marco Bark.

COUPON

unter:	 Chiffre	 Telefon	 Adresse	 E-Mail

Rechnungsadresse (evtl. Telefon):

Der Preis beträgt brutto € 48,-- bis 6 Zeilen à 35 Buchstaben,
darüber hinaus pro Zeile € 8,-- und Chiffregebühr € 8,--.

Bitte veröffentlichen Sie für mich eine  
Kleinanzeige mit folgendem Text:

Jetzt Ihren unverbindlichen
und kostenfreien

Termin vereinbaren! 

Praxisabgabe erfolgreich umsetzten!

– Sprechen Sie zuerst mit uns –
wir beraten Sie professionell

und individuell!

dental bauer
Werner-Otto-Str. 8 · D-22179 Hamburg

Ansprechpartner: 
Stephan Schlitt 
Mobil: 0177 / 643 65 88
Mail: Stephan.Schlitt@
dentalbauer.de
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Zahnärztekammer Hamburg

Sprechstunden und Bürozeiten: 
Der Präsident und die Vizepräsidentin der 
Zahnärztekammer Hamburg stehen für 
Gespräche telefonisch  zur Verfügung: 
Konstantin von Laffert, Tel.: 73 34 05-11 
Dr. Kathleen Menzel, Tel.: 73 34 05-11  
Bei Bedarf können persönliche Gespräche 
vereinbart werden.
Bürozeiten: Montag bis Donnerstag 
8:00 bis 16:30 Uhr, Freitag 8:00 bis 13:00 Uhr
Sprechstunden Versorgungsausschuss:
Der Vorsitzende des Versorgungsaus-
schusses der Zahnärztekammer Hamburg 
Kollege Dr. Pfeffer und sein Stellvertreter 
Kollege Dr. Iben stehen für 
Gespräche montags bis freitags telefonisch 
(73 34 05-12) zur Verfügung.  
Bei Bedarf können persönliche 
Besprechungen vereinbart werden.
Postanschrift: 
Zahnärztekammer Hamburg, 
Weidestraße 122 b, 22083 Hamburg, 
E-Mail: info@zaek-hh.de

Ihr Abrechnungsservice
•	 Wir	übernehmen	Ihre	zahnärztliche	
	 Abrechnung	komplett	oder	in	
	 Teilbereichen

•	 Wir	arbeiten	mit	allen	gängigen		
	 Abrechnungs	software	programmen	
	 inkl.	Charly	/	Solutio

•	 Wir	unterstützen	Sie	bei	der		
	 Strukturierung	Ihrer	Verwaltung

Lassen Sie sich von uns überzeugen!

ZmA&O Carmen Schildt
Tel.	040	609	43	06	70
c.schildt@zmao.de

Eigenlaborabrechnung
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Ich unterstütze Sie und Ihr Team, 
in allen betriebswirtschaftlichen 
Themenbereichen und 
zahnärztlicher Abrechnung.
� Qualitäts- und Hygienemanagement
� Zahnärztliche Abrechnung 
 (Charly  & Dampsoft), kein KFO
� Laborrechnung BEB & BEL

 Bahar G. Domingues
 Mobil: 0151 – 52 50 68 25
 info@goncalves-domingues.de
 www.goncalves-domingues.de

Wir suchen Zahnarztpraxen in 
Hamburg und Umgebung
Im Auftrag unserer Kundinnen und Kunden suchen wir Zahn-
arztpraxen, die kurz- bis mittelfristig abgegeben werden sollen. 
Gerne unterstützen wir Sie bei der Ermittlung des Praxiswertes 
und koordinieren den gesamten Abgabeprozess. 
Rufen Sie uns an:  040 60 53 39 344

Service-Center Hamburg Litzendorf
Weidestraße 124 · 22083 Hamburg
sc-hamburg-litzendorf@aerzte-fi nanz.de
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Norddeutscher Implantologie Club – NIC
Vorsitzender: PD Dr. Dr. Felix Blake

Stellv. Vorsitzender: Dr. Dr. Falk von Haussen

Termin: 15.05.2024, um 19:00 Uhr
Thema: „Adhäsivbrücken-eine Alternative zu Implantaten“

Referent: ZTM Tomonari Okawa

Veranstaltungsort: 
Universitätsklinikum Eppendorf, 

Martinistraße 52, 20246 Hamburg in der Abteilung für MKG, 
Gebäude 010 (Hauptgebäude), 2.OG, Besprechungsraum 082.1.

Anmeldung: PD Dr. Dr. Felix Blake, NIC Hamburg
Telefon: 04531-893300, E-Mail: info@mkgamkurpark.de

Aktuelles Progamm unter: https://www.nic-hamburg.de

Niederlassungs- und Praxisoptimierungsseminar für 
Zahnärztinnen und Zahnärzte
mediserv Bank lädt gemeinsam mit HFBP und Dornbach GSB Steuerberatungsgesellschaft zu 
2-tägigem Seminar für Zahnmediziner/-innen

•	 Fachvorträge zu Themen der Nie-
derlassung und Praxisoptimierung

•	 Alles rund um Einstieg und Praxis 
in Frankfurt am Main am 3. und 4. 
Mai

Die mediserv Bank mit Sitz in Saar-
brücken ist spezialisiert auf Privatab-
rechnung, Finanzierung und Geldan-
lage für Ärzte und Ärztinnen, Zahn-
ärzte und Zahnärztinnen, Apotheken 
und Heilberufe.

Die mediserv Bank geht einen wei-
teren Schritt zur Verbesserung des 
Gesundheitsmarktes in dem interes-
sierte Zahnmediziner/-innen über 
die Grundlagen und Herausforde-
rungen bei Praxisgründung und Nie-
derlassung zu allen wichtigen The-
men informiert werden. Im Zuge der 
Veranstaltung „Young Professionals – 

rund um Einstieg und Praxis“ werden 
anhand verschiedener Fachvorträge 
eventuelle Ängste vor der Gründung 
genommen und Themen angespro-
chen, die die Bereiche Abrechnung, 
Standortanalyse, Finanzen, Steuern, 
Recht und auch Personalführung ab-
decken.

Durchgeführt wird diese Veranstal-
tung in Frankfurt am Main in den 
Räumen der HFBP Rechtsanwälte 

und Notar durch die mediserv Bank, 
HFBP und die Dornbach GSB Steu-
erberatungsgesellschaft am 3. und 
4. Mai. Neben dem fachlichen Input 
wird es zum Abschluss ein gemein-
sames Abendessen mit der Mög-
lichkeit für vertiefende Gespräche 
geben.

Weitere Informationen und Anmeldung 
unter: www.mediservbank.de

Firmenveröffentlichung
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Herzlichen Glückwunsch Dreve! Die Gruppe feiert 75 
erfolgreiche Jahre 
Seit der Gründung des zahntechnischen Labors von Wolfgang und Inge Dreve im Herzen von Unna 
kurz nach dem zweiten Weltkrieg hat sich die Firma zu einem wahren Vorreiter in der Dentalbranche 
entwickelt. Mit Innovationsgeist und Engagement haben die Dreves bahnbrechende Produkte geschaf-
fen, die weltweit Anerkennung finden.

Hier sind einige der bemerkens-
werten Meilensteine, die Dreve auf 
diesem erfolgreichen Weg erreicht 
hat:
Tiefziehtechnik: Wolfgang Dreve war 
ein Pionier auf dem Gebiet der Tief-
ziehtechnik. Das Druck-Tiefziehgerät 
Drufomat, das er entwickelte, revo-
lutionierte die Dentalbranche und ist 
bis heute ein wichtiger Bestandteil 
vieler Praxen.

Mouthguards für den Sport: Die 
Deutschen Hockey National-Mann-
schaften und die Olympischen Som-
merspiele vertrauen seit Jahrzehnten 
auf tiefgezogene Mouthguards von 
Dreve. Diese schützen die Athleten 
und tragen zur Sicherheit im Sport 
bei.

Silikondubliertechnik und mehr: 
Dreve hat nicht nur die Tiefziehtech-
nik vorangetrieben, sondern auch in 
anderen Bereichen Maßstäbe ge-
setzt. Das Ausbrühgerät Labormat 
und zahlreiche weitere Laborgeräte 
sind Beispiele dafür.

StoneBite und Alginatersatz: Das 
zahnärztliche Bissregistrat Stone-
Bite, das unter dem Markennamen 
Dreve bekannt wurde, hat die Arbeit 
von Zahnärzten weltweit erleichtert. 
Ebenso hat Dreve einen Alginater-
satz auf Silikonbasis entwickelt.

3D-Druck und die Zukunft: Dr. med. 
dent. Volker Dreve, der die Firma in 
der zweiten Generation führt, hat 
frühzeitig auf den 3D-Druck gesetzt. 
Die Dreve Dentamid GmbH ist heu-
te ein führender Akteur in diesem 
Bereich.

Mit über 400 engagierten Mitarbei-
tern an den Standorten Unna und 
Minneapolis, USA, ist Dreve bestens 
aufgestellt, um weiterhin innova-
tive Lösungen zu entwickeln. Die 
Produkte, Silikone und Kunststoffe 
werden traditionell in Unna herge-
stellt – ein Zeichen für Qualität und 
Verlässlichkeit.

Die dritte Generation der Familie 
Dreve ist bereits in der Firma aktiv, 
und der Fortbestand der nach MDR 
zertifizierten Firmengruppe ist als 
familiengeführter Betrieb fest ver-
ankert.

Innovation aus Tradition – dieser 
Leitspruch begleitet Dreve seit 75 

Jahren auf seinem erfolgreichen 
Weg. Wir freuen uns auf viele wei-
tere Jahre voller Innovationen und 
Erfolge!

Kontakt: 
Dreve Firmengruppe Max-Planck-
Str. 31 59423 Unna Telefon: +49 
2303-8807-0 Fax: +49 2303-8807-
745 E-Mail: info@dreve.de Website: 
www.dreve.com

Firmenveröffentlichung
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Norddeutsche Edelmetall Scheideanstalt GmbH
Scheideanstalt: 22844 Norderstedt – Oststraße 128 – Telefon: +49 (0)40 609 26 89-0
Servicebüro: 20354 Hamburg – Neuer Wall 80 – Telefon: +49 (0)40 609 26 89-11
kontakt@norddeutsche-es.de – https://norddeutsche-edelmetall.de

Aus unseren täglichen Gesprächen mit Ihren Kollegen wissen wir genau, was
Sie erwarten. Deshalb können wir Ihnen optimale Lösungen beim Verkauf,
beim Ankauf oder für die Umformung von Edelmetallen anbieten.
Die Wertschöpfungskette durch industrielles Recycling, genaue Analysen
und börsenkorrelierte Preise liefert Ihnen Vorteile gegenüber den
pauschalen Verkäufen beim Goldankauf.

Als zweitgrösster Edelmetallerzeuger in unserer Metropolregion neben
der Aurubis bieten wir Ihnen einen kostenfreien Ankauf
gesammelter Dental-legierungenmit Schmelze, 4fach Analyse und
hervorragender Vergütung für die Edelmetalle Gold, Silber, Platin und
Palladium. Verzichten Sie darauf nicht, denn gerade der Palladiumpreis
ist enorm gestiegen. Auf Wunsch beauftragen Sie die Scheidung und
Umformung in Feinmetalle, die Ihnen die kostengünstigste Variante
ermöglicht, um Gold und Silber als Kapitalanlagemetalle zu erhalten.

Auch für
Kleinmengen von
Patienten geeignet:

Kostenfreie
Auszahlung der
Edelmetall-Gehalte
nach Schmelze und
Analytik für

Gold
Platin
Palladium
Silber

UMFORMUNG - DER GÜNSTIGE
WEG ZUM FEINGOLD
ZUR KAPITALANLAGE

DENTALLEGIERUNGEN
SCHNELLE ABRECHNUNG

IHRER WERTE

FÜR DENTALSCHEIDGÜTER
AUS LABOR UND PRAXIS

DIREKT ZUR
SCHEIDEANSTALT

Verschenken Sie keine Werte an Goldankäufer
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